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Doctor ,

JORGE HERNAN MOJICA MOLINARES

Gerente

DORIS EDITH PARRADO PARRADO

Directora Centro de Atencién de San Juan de Arama
SANDRA MILENA PENA BELTRAN

" Lider proceso de Facturacion - Nivel Central

ESE SOLUCION SALUD
Villavicencio

ASUNTO: Radicacion del informe final de Auditoria Interna No. 016 ~ 2022 Centro de
atencion San Juan de Arama

Respetados (a) doctores (a)

‘Para su conocimiento y respectiva suscripcion del Pian de Mejoramiento, esta oficina de control
interno se permite radicar el respectivo informe de auditoria interna No. 016 — 2022 al centro de
atencion de San Juan de Arama llevada a cabo a las admisiones no facturadas de las vigencias
2016, 2017, 2018; 2019, 2021 y 2022 (Con corte 30 d junio de 2022) e Historias clinicas sin cerrar
con valor cero (§ 0) y alas Facturas Activas sin remitir y sin radicar ante las entidades responsables
de pago de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 (Con corte 30 d junio de
2022).

Agradezco la atencion brindada al presente y recomienda suscribir (radicar) ante la Oficina de Control
Interno (de gestidn} los respectivos planes de Mejoramiento dentro de los 5 {cinco) dias habiles
contados a parlir de! dia siguiente de la radicacion de este informe de auditoria interna (en forma
independiente: tanto el del Centro de atencién de San Juan de Arama como el del proceso de
Facturacion del nivel central).

Asi mismo, recomendarie a ta Gerencia tener en cuenta la recomendacion nimero 5 def presente
informe de auditoria interna,

Cordial sa o Dep.f.zrmmema det Meta . Radicavion: T2022_00890364
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SALUD TOTAL EPS CONTR 12/12/2021

[RAdNokac)

! Hl o 822006595
' ' CA-SAN JUAN ARAMA' ;e"ha' gg/ v8iz2
¥ “ ADMISIONES NG FACTURADAS DETALLADAS 4 ?‘,”j“‘ . ol
i NS NO EXCLUYE ADMISIONES CON CA s agina:
H : Entre el 01/01/2013 y el 30/06/22 :
TIPO DE ATENCION: AMBULATORIQ

Sede Fch Ing, .. ID. Usuario Nombre Pab { Cam Contrato Flegreso $ Proced. $ Sumin. Usuarie
02 08/08/2016 CC 1124244318 - JHON SEBASTIAN VASQUEZ GONZA 130- CAPITAL SALUD CAPITADOOS/08/2018 000 1.000,00 40187685
02 21/03/2017 RC 1028963916 « JULIAN DAVID RIVERA PARRA 130- CAPITAL SALUD EPS-S SUB3/02/2017 G080 0.00 52484277
02 10/05/2017 TC - 40363107 - '[0 ARIS MERY PRIETO QUINTERQ 130- - CAPITAL 8A] UD EPS-S SUB!UIOSIZU‘IT ©9,100,00 0,00 40362878
02 19/05/2017 CC 1124244442 ~ KELLY PAOLA CRUZ OCAMPO 130- CAPITAL SAL EPS-S SUB [ Lo 20100,00 0,00 40362878
02 15/08/2017 TI 1006904471 - EBRAYAN NICOLAS AYA CARDONA  130- " UGAPITAL SALUD EPS-S SUBZSO5I20MT7.. 0,00 0,00 52484277
02 23/082017 CC 55188013~ 7 DELIA LOZAND ALARCON 130- S PYP CAP 23/06/2017 | - 36.900,00 0,00 40362878
02 21/07/2017 CC 1124244587 - MAIRA ALEJANDRA BLANGCO MACIAS1T30- CAPITAL SA’LUD CAPITADOZ1/07/2017 -« 46.000,00 0,60 40362878
02 09/08/2017 CC - 1120377116 - CRISTIAN DAVID ROA ALVAREZ 130- CAPITAL SALUD EPS-S SUB / / 36,900,00 0.00 88008150
02 10/08/2017 CC - 1124244887 - MAIRA ALEJANDRA BLANCO MAGIASTR0- CAPITAL SALUD EPS-S SUBI0/08/2017 0,00 0,00 40382878
Qo2 16/05/2018 CC - 1123143459 - LINA MARIA MONTOYA GUTIERREZ 130- PARTICULAR 15/05/2018 0,00 0,00 40362878
Q02 18/05/2018 CC - 1123143459 -, LINA MARIA MONTOYA GUTIERREZ 130- PARTICULAR: 1 0,00 0,00 40362878
02 23/05/2018 CC - 1123143459 - LINA MARIA MONTOYA GUTIERREZ 130- CAPITAL SALUD CAPITARO / f 0,00 0,00 40362878
02 10/01/2019 RC ~ 1120848112 - YAZEL MATHIAS RAMIREZ BUITRAG 130- COMPARTA EF‘S-S EVENTO10/01/2019 0,00 0,00 40362878
02 16/02/2019 RC 1124244891 - ANDRES MATIAS RAMIREZ MORALE 130+ . CAPITAL SA EPS-SUSU/ / 0,00 0,00 40362378
02 07/03/2019 RC - 1121149406 - MARLON STIVEN URISE MURGIA  130- - CAJACOPIE CAPITAD 07/03/2019 . 0,00 0,00 40382878
62 " q2/e7i2018 CC 1124243294 - PAOLA AMADOR ALONSO 130- CAPITAL SALUD CAPITADO12IDT!20'!9'€- 0,00 0,00 40362878
Q2 0B/08/2019 CC - 40363584 - 15 MARIA JANETH PULIDO MARTINEZ 130~ CAPITAL SA| D CAPITADO / /. 0,00 0,00 52484277
oz 14/08/2018 RC - 1116800000 - SARA SOFIA RAMIREZ GARCIA 130~ CAJACOP! ERS-S CAPITAD [ / 0,00 0,00 52484277
02 14/08/2012 CC - 40362529 - 35 LUCERO BAQUERC CASTRO 130- CAPITAL SALUD CAPITADO / / 0.00 0,00 52484277
02 15/08/2015 CC - 40363406 - 28 MARIA BERNARDA RODRIGUEZ 130- CAPITAL SALUD CAPITADO15/08/2019 0,00 8.300,00 86002150
02 26/08/2019 RC - 1124244471 - MARIA JOSE LOPEZ GONZALEZ 130- CAPITAL SALUD CAPITADO26/08/2019 2,00 0,00 86008150
02 27!081’2019'!'] - 1013112366 - 2 CRISTIAN FELIPE RUIZ BOCANEGRAD- CAPITAL SALUD CAPITADO / / 2,00 0,00 52484277
02 27/08/2019 T1 - 1013135403 ~ 2 JULIANA CASTILLO MURILLO G- CAPITAL SALUD CAPITADO / / Q.00 0,00 52484277
02 28/08/2019 RC - 1119949166 - DAVERSDN DAVID RUBIANO 80~ CAPITAL SALUD CAPITADO28/05/2019 0,00 0,00 52484277
0z 21/10/2019 CC - 40285527 - 7 | OLGA PATRICIA QUIMBAYA ZABALA 130- .1 CAJACOP! EPS 8 CAPITAD 24042018 0,00 0.00 52484277
0z 2910/2019 R_C 1124243951 - JOHAN SEBASTIAN ENCISO VARGAS130- - DEPARTAMEN'TO DEL MET 20/10/2019 i 0,00 4,00 40362878 .
02 27M1/2018 CC - 1006904647 - ANGGIE DIOLEIDY ACEVEDO MANG! 130- CAPITAL SA B CAP!TADOZS.'OUQOW it 0,00 0,00 52484277
0z 2711172012 RC - 1124244278 - JUAN SEBASTIAN CALDERON MARINT3S- SAS ENL 27/1172019 7 .00 0.00 52484277
02 . 27M11/2018 CC - 7133108 -5 ADALINO AGUDELQ GALVEZ 130- CAPITAL SACUD CAPITADOZ8/08/2018 ¢ 8,00 0,00 52484277
g2 281062022 RC - 1120380733 - JENNIFER SOFIA RINGON GONZALE 80~ CAPITAL SALUD CAPITADO11/05/2021 0,00 Q.00 40187685

TOTAL ATENGION: AMBULATGRIO TOTAL GENERAL 147.300,00 138.000,00 9.300,00
CANTIDAD PACIENTES ADMITIEOS POR AMBULATORIC 30
TIPO DE ATENCION: HOSPITALIZACION . )

Sede Feh ing. | ID. Usuario "% " . Nombre Pab / Cam Gontrato ' . Flegreso  § Proced.  § Sumin. Usuario
0z 30/07/2017 CC 20802708 - 15 ANA RAQUEL CUERVQ DE ALONSQO 133~ i CAP!TAL SALUE EPS-S SUEJ?IGSIZO‘!? 11.979.300,00 2,247 400,00 11219341
02 Q71082017 CC 462324-9 | ALVARO HOYOS 132- . CAPITAL SALBD EPS-8 SUB 0/0BI2017 470 70000 201.600,00 40414847
02 10/08/2017 GG - 1124243575 = DIANA PATRICIA GARZON GALINDG 133- CAJACOP! ERS-S CAPITAD 11/08/2017 - . 46.400,00 0,00 11219341
o2 11108/2017 CC - 1120386364 - JULIETA CAROLINA NARANJO RUBIOT 33~ CAPITAL SAL_LII':} EPS-S SURI2/08/2017  318.500,00 0,00 11219341

TOTAL ATENCION: HOSPITALIZACION TOTAL GENERAL 5.263.500,00 2.814.800,00 2.449.000,00
) CANTIDAD PACIENTES ADMITIDOS POR HOSPITALIZACION 4
TIPO DE ATENCiéN:URGENCIAS . ‘

Sede  Fching. P iD.Usuario . Nombre Pab / Cam Comrato Flegreso $ Proced. § Sumin. Usuario
02 13/08/2017 CT - 1124825487 - MAYERLY VIVIANA MORENG CUERY 137- © CAJACOP EF’S—S CAPITAD-13/08/2017  507.400,00 0,00 30003391
02 13/08/2017 CC - 30054135 - 14 MARIELA PERA DECUTIVA 137- © CAPITAL SAEUD EPS-S SUBIB/08/2017 |- - 60.600,00 0,60 40413190
o2 13/08/2017 CC « 40432828 « 6 : MARISOL RODRIGUEZ FLOREZ 137- CAPITAL SALUD EPS-S SUB‘IS!OSIZO?T['% 144,900,00 2.500,00 40415838
G2 08/G8/2017 CC - 1124243392 ~ YUDESSY FERNANDA FERNANDEZ Vi37- CAPITAL SALUD EPS-S SUBDY08/2017 . 113.800,00 9.800,00 40413180
o2 10/08/2017 CG - 1048710140 - DAGOBERTO REY 137- COOSALUD EPS EVENTO $12/08/2017 °* 60.600,00 5.000,00 40414847
02 10/08/2017 CC 1115741842 - LUIS FERNANDCO RAMIREZ AMEZQY 137~ COMPARTA EPS-S EVENTQ / / 142.300,00  116.800,00 40414847
02 10/08/2017 CC = 80140419 - 4 JOSE BIANCHI HERNANDEZ CALDER137- CAPITAL SALUID EPS-S SUBI10/08/2017 60,600,00 0,00 30003391
02 11/G8/2017 T - 1124242208 - 9 OMAR DANIEL GARZON GARZON 135- CAPITAL SALUD EPS-S SUBI1/08/2017  102.900,00 21.800,00 30003.391
Q2 - /0812047 T1- 1124242382 - ¥ SANTIAGO GARNICA CARRILLO 137- CAJACOP! EPS-S CAPITAD 11/08/2017  102.900,00 21.800,00 30003391
o2 11082017 CC 30054626 - G JHAELINA RODRIGUEZ VERA 137- COOMEVA ERS CONTRIBU 12/08/2017 60.600,00 14.600,00 40413180
02 $1/08/2047 CC - 30054811 - 6 BETTY CULMA RUBIO 137- CAPITAL SALYD EPS-S SUBI/08/2017 60.600,00 2.000,00 30003391
0z 11/08/2017 CC - 40178121 - e MARTHA STELLA SEGURA ROMERO 136- i HOSPITAL MIEITAR DE QORI 12/08/2017 »° 168.300,00 27.500,00 40333297
02 11082017 CC 86036439- 2 PEDRO JOAQUIN DONCEL DIAZ 137- Z"MEDIMAS =l A8 ENL 110872017 7 114.700.00 25.900,06 40413160
02 121’08/201?CC 17307847 -1 JAIRO GONZALEZ VARGAS 137- MEDIMAS g AS.ENL 12.'081‘2017‘,:‘ 142.300,00 0,00 40414847
02 12/08/2017 CC 20258008 - 1 MARIA LILIA MERCHAN DE PLAZAS 137- COMPENSAR CONTR BUTI 12/08/2017 . 96.400,00 0,00 40414847
0z 13/08/2017 RC - 1124244671 - SARIT MAITE MEJIA MACIAS 135- CAJACOP! EPS =S CAPITAD 13/08/2017  164.000,00 0,00 40413190
0z 13/08/2017 CC - 1124244744 - SARA TERESA HERNANDEY LEDESMI37- CAPITAL SALUD EPS-S SUB13/08/2017 60.600,00 0,00 40415935
o2 13/08/2017 CC ~ 1124825487 - MAYERLY VIVIANA MORENO CUERV 135~ CAJACOPL EPS-3 CAPITAD 13/08/2017 60.600,00 0,00 40415435

TOTAL ATENCION: URGENCIAS TOTAL GENERAL 2,472,900,80 2.224,100,00 248.800,00
: : CANTIDAD PACIENTES ADMITIDOS POR URGENCIAS 18
TIPO DE ATENCION: RE-ZF AMBULATORIO . : : ks R MR
Sede  Fching. (i ID, Usuario . Nombre Pab/ Cam ato Ffegreso ”$ Proced.  $ Sumin. Usuario
02 1 3!122019 T! ~ 1120369626 - 3 JUAN DAVID MACIAS ROMERG 130- CAJACOP; E CONTRIBU 1312/2019, - 2" . 0,00 5,00 86009150
TOTAL ATENCION' REF AMBULATORIO TOTAL GENERAL' 6,00 0,00 0,00
CANTIDAD PACIENTES ADMITIDOS POR REF AMBULATORIO 1
TIPO DE ATENCION: REF URGENCIAS -

Sede Fehing. i D. Usuario Nombre Pab / Cam Contrato Flegreso § Proged. $ Sumin. Usuario

02 12/12/2021 GC - 1008904477 - YOHAN DAVID GARZON SEGURA  137- 74,600,00 2.900,00 404713150

Usuario: 1121898798
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g : ' 822006595 B P
: " CA-SAN JUAN ARAMA o :i‘;:a ggfg’ff
ADMESIONES NO FACTURADAS DETALLADAS : Pagina: 2
"NO EXCLUYE ADMISIONES CON CAMA

. Entre el 01/01/2013 y el 30/06/22
23> TIPO DE ATENGION; REF URGENCIAS ‘ '
~TOTAL ATENCION: ' RE;

GENCIAS . TOTAL GENERAL 77.500,00 74.600,00 - 2.900.00
i (e

DAD PACIENTES ADMITIDOS POR REF URGENGIAS . R 1

TOTAL PROCEDIMIENTOS : 5 | 5.251.600,00
TOTAL SUMINISTROS : 2.710.000,00
TOTAL GENERAL ; : ’ 7.861.600,00
TCTAL PACIENTES ADMITIDOS: 54
*x+ CINDEL REPORTE *** : o
P
s

7J.0 "HOSVITALY Usuarie: 1 121898798
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA No. 016 - 2022

CENTRO DE ATENCION SAN JUAN DE ARANMA:

AUDITORIA INTERNA A LAS ADMISIONES NO FACTURADAS
DE LAS VIGENCIAS 2016, 2017, 2018, 2019, 2021y 2022 E HISTORIAS CLINICAS SIN CERRAR
{Con corte 30 de Junio 2022)

Y

FACTURAS ACTIVAS SIN REMITIR PARA SER RADICADAS ANTE
LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO DE LAS
VIGENCIAS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022 -
(Con corte 30 de Junio 2022)

POR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OLGA LUCIA BAQUERO SUAREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Villavicencio, 30 de Septiembre de 2022

Talle %7 Mg, 454-80 Barzal Als Villsvicenolo - Mals
o PR G810Z00, Unea Gratulta: G18000R 184662
owww . esemela.gov.co
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La jefe de la oficina asesora de control interno (de gestion) dentro del Rol de Evaluacién y seguimiento
contemptado en el Decreto 0648 de 2017, a las funciones gque le son competencia registradas en la Ley
87 de 1997 e igualmente las aprobadas en el Acuerdo 003 de fecha 03 de Agosto de 2020 por Junta
Directiva de la ESE Solucion Salud, por ello se indica gue se llevd a cabo auditorfa interna al proceso de
facturacion en lo relacionado con las Admisiones no facturadas de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019,
2021 y 2022 (con corte 30 de junio 2022) e historias clinicas sin cerrar con valor facturado cero {$0)
como también las facturas activas sin remitir para ser radicadas ante las entidades responsabies de pago
de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 {con corte 30 de Junio de 2022) por
servicios de salud prestados en e Centro de Atencion SAN JUAN DE ARAMA, sistema de informacion
del aplicativo HOSVITAL -HIS- proceso de facturacion, software utilizado tanio en los 17 centros de
atencion como en el nivel central - proceso en finea.

En la ESE Solucién salud se prestan servicios a los usuarios con ia modalidad de Unidad de Pago por
Capitacion y por Evento, a tarifas pactadas en los contratos firmados con las respectivas EPS con
codificacion CUPS, asi mismo, se facturan y prestan servicios de salud a afiliados a EPS del régimen
subsidiado y contributivo, a particulares, Accidentes laborales ARL, Accidentes de transito - SOAT,
Ejército, Vinculados, entre ofros.

A Ja verificacion de la informacién se evidencid la existencia de un procedimiento de facturacion
debidamente aprobado y codificado el cual se encuentra documeniado “Procedimiento de Facturacion
"PR-FACT-01 de fecha 26 de octubre de 2017 V3" cuyo objeto principal es de "Garantizar de manera
eficaz y oportuna el proceso de facturacion en los 17 centros de atencion con el fin de optimizar los
ingresos de la entidad” vy sus objetivos especificos, son: *

- Soportar, analizar y documentar debidamente las facturas segtn la normatividad vigente con el
fin de evitar las glosas y devoluciones.

- Radicar las facturas soportadas en los tiermpos establecidos seqin normatividad vigente.

- Implementar y dar a conocer las Politicas y Normas que rigen el proceso de Facturacion, desde el
punto de vistas técnico y operaliivo. * '

1.1 Objetivo de la Auditoria

Verificar la facturacion de pacientes a guienes se les presto el servicio de salud Admisionados no
facturadas de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 (con corte 30 de junio 2022) e historias
clinicas sin cerrar con valor facturado cero ($0) como también las facturas activas sin remitir para ser
radicadas ante las entidades responsables de pago de ias vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2018,
2020, 2021 y 2022 (cen corte 30 de Junio de 2022) por servicios de salud prestados en el Centre de
Atencion SAN JUAN DE ARAMA.

1.2 Alcance de la Auditoria

Se inicia con el proceso de cotejo de la informacion en el software HOSVITAL - HIS por parte de la oficina
de control interno al proceso de facturacion {Cantidad de pacientes atendidos y ! vaior) en materia de
pacientes admisionados no facturadas de las vigencias 2018, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 {con corte
30 de junio 2022) e historias clinicas sin cerrar con valor facturado cero ($0) como también las facturas
activas sin remitir para ser radicadas ante las entidades responsables de pago de las vigencias 2015,

fpilo B7 Mo, 4180 Barzal Alto Villavicenct
TR 610200, Unes Gratulte: $LEDNGE :
% www esemeta.gov.co
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2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 (con corte 30 de Junio de 2022) por servicios de salud
prestados, y finalizando con el recaudo de los recursos a fravés de la factura radicada por la atencion en
salud que se le brindé al usuario y/o paciente particular.

1.3 ldentificacion de los Criterios de Auditoria

- Decreto 4747 del 07 de diciembre de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de tos
servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones” expedido por el Ministerio
de ta Proteccion Social.

- Acuerdo 005 del 28 de noviembre de 2012 “Se modifica y adapta e! Manual especifico de funciones y
competencias de los diferentes empieos de Planta de Personal de ia ESE”, expedido por Junta Directiva
de la ESE Solucidn Salud.

- Procedimiento de Facturacion PR-FACT-01 de fecha 26 de octubre de 2017 V3’ cuyo objeto
principal es de “Garantizar de manera eficaz y oportuna el proceso de facturacién en fos 17 centros de
atencion con el fin de optimizar los ingresos de la entidad” y sus objetivos especificos: “Soportar, analizar
y documentar debidamente las facturas segln la normatividad vigente con el fin de evitar fas glosas y
devoluciones; Radicar las facturas soportadas en los tiempos establecidos segtn normatividad vigente,
e Implementar y dar a conocer las Politicas y Normas que rigen el proceso de Facturacion, desde el
punto de vistas técnico y operativo”

2 SLOAMOES ¥ RESTOMS S ERE Sy

friizy sl riomerndo en gue se setiva sl usuabo para el sendoio al cual @ solicio e
mmncidn, dando lugar a B genoracidn de la faciuracion, con sus resRectivis
soportes debidaments verificados v analizados, v ferming en b radicacion de la
factura 2 ia Entidad responsabie de pago.

Es responsabilidad de s auxilisres de facturacidn en cadsa une de los  diecisicte
(17 Centros de Atencidn genersr y remilir ks faciuras a mivel central para
radicacion con sus respectivos soportes,

El profesionsl unhersitane y auxdiares de facluracsion del Nivel Central “erdfioaran,
consclidaran y separargn g facturacion gensrads mensusimente por los Oentros de

Alanokin con sus respeciivas remisiones del sistema HOSWVITAL, con af fin de radicar
# fas Entidades responsables de pego.

Fuente: Procedimiento de Facturacion PR-FACT-01, pagina 3.
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Fuente: Procedimiento de Facturacion PR-FACT-01, pagina 5.

- Acuerdo 003 de fecha 03 de Agosto de 2020 aprobado por la Junta Directiva de la ESE Solucion
Salud “Por el cual se acfualiza el Manual de Funciones y de Competencias Laborales para ef cargo de
Jefe Oficina Asesora de Control Interno de la ESE Solucidn Salud”.

- Listado de Admisiones No Facturadas detalladas de las vigencias: Entre el 01/01/2013 al
30/06/2022, listado detallado por cada una de las aienciones prestadas a los usuarios y sin factura,
pacienies que quedaron Unicamente admitidos.

- Listado de Facturas sin remitir detallada de las vigencias: Entre ef 01/01/2013 a 30/06/2022, listado
detallado de las facturas activas sin remitir para ser radicadas en las entidades responsables de pago
como también los pagos particulares.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

2.1. PACIENTES ADMISIONADOS A QUIENES SE LES PRESTARON LOS SERVICIOS DE SALUD Y
LA FECHA SE ENCUENTRAN SIN FACTURAR DE LAS VIGENCIAS 2016, 2017, 2018, 2019, 2021y
2022 {con corte 30 de junio 2022): '

Para el iogro del objeto y aicance propuesto, la Oficina Asesora de Control Interno (Gestion) y de acuerdo
al acceso de [a informacion de HOSVITAL - HIS se evidencia que los pacientes ADMISIONADOS no se
facturaron en tiempo real una vez prestado el servicio de salud en el Centro de Atencion de SAN JUAN

- DE ARAMA, en donde & simple vista se observa que desde ia vigencia 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y

2022 (con corte 30 de junio 2022) existe un total de 54 pacientes admisionados que representan el valor
de $7.961.600.00 por ende sin facturar y dentro de las cuales también se observan 152 historias clinicas
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abiertas con vafor cero (80}, conllevando a la entidad a riesgos de tipo: administratives, financieros,
operacionales, y no contar con indicadores reales (de produccién) a reporiar a los Entes externos, etc; el
no facturar en tiempo real, el no remitir fas facturas activas por parte def centro de atencidn, el no radicar
la facturacion dentro de los términos que exige la norma (dentro de los 20 primeros dias del mes
siguiente de prestado el servicio de salud radicar la factura en las entidades respensables de pago y/o
cronograma de enfregas de dichas entidades) afectando el flujo de caja de fa ESE Solucion Salud, sin
que Ia entidad recaude dichos servicios prestados en forma oportuna.

A continuacion, se listan los servicios prestados con la respectiva vigencia en ia que fueron atendidos los
usuarios, cantidad de pacientes por vigencia sin facturar, valor de la atencién tanto por vigencia como el

general por vigencia y por tipo de servicio para un total de $7.961.600,00 {54 pacientes).
' Lo VROTOTAL sl VR TOTAL
RIE | PROCEDIMIENTOS e | PROCEDENIIENTOS Y
e _.SERV‘ICI_O Y SUMINISTROS VIGENCIA: S‘UM12N137R_0§
LTI : F"RES.TADO:Y NO - R I 'ERESTADO‘Y NO
T e HFACTURADROS . - = FACTURADOS
AMBULATORIO 147.300 1.00G0
HOSPITALIZACION 5.263.8900 2017 7.874.80C
REF. AMBULATORIO - 2018 -
REF. URGENCIAS 77.600 2012 8,300
URGENCIAS 2.472.900 i 2020
Total general 7.961.600 2021 77.500
; 2022 -
TOTAL 7.961.600
s S Ry B R S NRTOTAL - ) s CgtiiDanas A LAS
: g Sl R A N ; [ PROGEDIMIENTOS "CUALES NG SE LES
I CONTRATO - 2097 2018 - -20MeT 1Y sUMINISTROS ¢ .
o : L S PRESTADO Y ho || [+ FACTURARON LOS
. : v FAOTURADC‘_S: IR S)EF‘{\(I.CIO.S PRESTADES
CATRCOPI EFSS CABITADD 1N, SAN JUAN 0305 §56.705 1 RS T
CAJACOP| EPS-5 CAPITADO PYP SAN JUAN 0310 46.400 45,400
CAJACOP] EPS-8 PYF CAPITADO SAN J ARAMA 36.900 356.900
CAPITAL SALUD CAPITADO SUBSIDIADO 2016 1.000 46.000 8.300 55.300
CAPITAL SALUD EPS-8 SUBSIDIADD CAPITADO 2017 5.812.700 £.912,700
1. Histonia tlinlca sin cerrar en;
[& vigencia 2017.
2. Paciente admisionado vy
COMPARTA EFS-5 EVENTO USUARIC FUERA CAPITA 259.200 258.200 [senicio SIN FACTURAR y por
ende sin radicaria en la entidad
rgsponsabie de pago
3. EPS liguidada en & 2021,
COMPENSAR CONTRIBUTIVO 96.400 96.400
1. Historia clinica sin cemar en\
la vigencia 2017.
2. Paciente  admisionado y
sendcle SIN FACTURAR v por
COOMEVA EPS CONTRIBUTIVO 75.200 75.200 Jende sin-radicaria en la entidad|
responsable de pago
3. EPS que entrd en liquidacion
v la fecha de reclamacién vencis
durante el 1er trimestrs de 2022,
COOSALUD EPS EVENTO SUBSIDIADOD 66,800 €6.800
HOSPITAL MILITAR DE ORIENTE SOLO URGENCIAS 195,800 195.800
1. Historia clinica sin cerrar en
la vigenciz 2017,
2. Paciente admisionado vy
sendcio SIN FACTURAR y por|
MEDIMAS EPS. 8.A.8, EN LIQUIDACION CONTRIBUTIVG 282,900 282.900 Jende sin radicarta en ta enttdag
responsable de page
3. EPS que entrd en fiquidacion
v la facha de reciamacion wvencid
el 30 de abdi de 2022
SALUD TOTAL EPS CONTRIBUTIVD 77.500 77,500
Total general 1.900 7.874.800 8.300 77.500 7.961.600

9 PR 8510200, Lines Gratuita:
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Fuente: Oficina de control interno (de gestion).
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Historias clinicas sin cerrar con valor ¢ero 24 en pacientes admisionados.

VIGENCIA

ik ..'C'é.n'tida dé H.Csin. -

certar con valor Cero ($-

5057

2013 3
2020 17
2021 -
2022 1
TOTAL 24

Fuente: Oficina de control interno (de gestion).

Asi mismo, se solicitd al proceso de cartera de la ESE Solucidn Salud en materia de entidades que se
encuentran en liquidacion, donde se puede observar que de los pacientes admisionados existen EPS
como MEDIMAS, COMPARTA, COOMEVA, CAPRECOM se liquidaron yfo estdn en proceso de
fiquidacion v la fecha de radicacién de ia factura ya; conlievando a un presunto riesgo financiero a la
entidad, toda vez que al parecer no se facturaron los servicios a dichas entidades liquidadas.

Ll CeshIRAT RIS T ]

2697 ¢

i

WRTOTAL |
Y PROCEDIMIENTSS.
¥ SUMINISTROS
|| PRESTADONY RO
] ERCTURADES

+: EPS LIGUIDADAS A LAS
47 CUALES.NO-SE LES

. FAGTURARDN LOS
 SERVIGIOS PRESTAUOS

.- |COMPARTA EPS-S EVENTO USUARIO FUERA CAPITA 259,200

235.200

1. Historia clihica sin cerrar en!
ks vigencia 2017,

2. Paciente admisionade y
sendcia SIN FACTURAR vy por
gnde gin radicarta en la entidad
responsable de pago

3. EPS liquidada en el 2021,

COOMEVA EPS CONTRIBUTIVO 75.200

75.200

1. Histona clinica sin cerrar en
la vigencia 2017,

2. Pagiente admisionado y
sanicio SIN FACTURER vy por
ende sin radicatla en ka entidad,
responsable de page

3, EPS que entr6 en liquidacidn:
y la fecha de reclamacion vanci)
durante & 1er timestre de 2022

MEDIMAS EPS, 5.A.5. EN LIGUIDACION CONTRIBUTIVO 282.500

282.900

1. Histena clinfca sin carrar en
Ta vigencta 2017,

2. Paclente admisionade v
sendcta SN FACTURAR ¥ por]
onde sin radicarla en la entidad|
responsabls de page

3, EPE que entrd en liquidacidn
v 1a fecha de reclamacion vencid,
¢l 30 do abiil de 2022

Total general - 817,300

617.390

Asi ias cosas, el no facturar, no le esta garantizando a la eniidad ! recaudo de los recursos en forma
oportunamente, afectando el flujo de caja de la ESE Solucidn Salud; evidenciandose la existencia de
servicios prestados que a la fecha aln se encuentran en el proceso de Admision (SIN FACTURAR) que
corresponde a vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 (con corte 30 de junio 2022) para un total
de 54 pacientes admisionados que representan el valor de $7.961.600,00 por ende sin facturar dentro de
los términos, como también se observan 24 historias clinicas abiertas con valor cero ($0) sin cerrar; por lo
cual se hace necesario indicarles que por razones de vencimiento de términos respecto a que los
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servicios prestados correspondientes a vigencias anteriores o porque las EPS ya no existen y/o estan en
proceso de liquidacion y la fecha limite para la radicacion de ta facturacion ya vencié, como por ejemplo
MEDIMAS, COOMEVA, COMPARTA, entre otras, es de aclarar, que al facturar estos servicios y radicar
las facturas en la presente vigencia en cada una de las entidades responsables de pago quizas su pago
no sea posible la cancelacién por parte de dichas entidades por el vencimiento de términos, conllevando
a la entidad a un presunto dafio patrimenial.

- 2.2. FACTURAS ACTIVAS SIN REMITIR PARA RADICAR ANTE LAS ENTIDADES RESPONSABLES
DE PAGO DE LAS VIGENCIAS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022 {con corte 30 de
junio de 2022) $37.131.472,00:

Seguidamente, se pueden evidenciar en el aplicativo HOSVITAL - HIS la existencia de FACTURAS
ACTIVAS SIN REMITIR por parte del Centro de Atencion de SAN JUAN DE ARAMA para ser radicadas
ante las entidades responsables de pago de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022 (con corte 30 de junio de 2022) que representa el valor de $37.131.472,00

VIGENCIA A Total general -
2015 28.128.200
2016 1.973.872
2017 3.428.300
2018 190.700
2019 209.600
2020 84.800
2021 2.414.700
2022 701.300
Total general - . 37.13%.472
] s icumass coi
L T R S S | TEACTURAS ACTIVAS SN
S DA REONREDERAGD all T Aokl |- RENNIPARASER
LR X . - {RADICHDAS LAS FAGTURAS
AL STCADES
[AEIANZA MEDELUN ANTIOQUIA EPS 345 4400 4400
JAKA COLPATRIA SEGURDS 54 373500 873500
CAFESALUD ENTIDAD PROMATCRA DE SALLE 54 15,4800 15420 [ EPS Uiguidada en ef afto 2019
[CAJh DECOMPENSACION FABLIAR CAJACOR ATLANT 4460 50 M Ho0x
(ALY DE COMPEMSACION FAMLIAR COMPERSAR ] 3530 priki]
CASA BECOMPERSACION FAMILIAR DE CUNDINANARCA 160.30¢ 100300
CAIA DEPREVISIGR SOCHAL BF QOMUNICACIONES 140 ; 118,600 | £PS Litwuidada en el g 2015
CAPYTALSALUDENTIOAD PROMOTOR DE SALUD DFE Bk 354500 e BT
IDIRECCICH GENERAL DE SANIDAD MILITAR JH30 1379209 L 32.200
{ETOAD PROMOTORA DESALLD FAMISAIAR 5AL5. b 300
{EATIDAD PROMCTOR DESALUD SANTEAS 54 10709 103,708
14 PREVISORA S A COMPATIA DE $E50R08 Er] e
MEDINAS EPS S.AS. EN LIQUIDACION S0 671,700 | EPS Eiguidada en ol arlo 2022
IMERCIRI0 DL SAR JUAN DE ARASA B0 2805700
NUEVA EMPRESA PRONDTGRA DE SALUDS.A 2300 Be0 1L LI7L300
PARTICULAR B0 14000 ¥
SALUD TTAL ENTIDADPROSIOTORS OF SA4UD DEL RE 41400 79,500 e
STHEHALO TRUST 440 £406
Hotalgenerat - . s | R ) MY ) S L .- | (R L R I

A continuacion, se relacionan las entidades de las cuales el Centro de Atencién de SAN JUAN DE
ARAMA expidio FACTURA ACTIVA Y SIN REMITIR para radicarias ante las entidades responsables de
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pago e igualmente, las entidades que ya fueron liquidadas y en proceso de liquidacion: CAFESALUD,
MEDIMAS, entre otras, asi:

ER _ | s cionoabas con
R o _ el ki R s T e AeTVAS SIN

ENTIDD RESFONSABLEDEPAG s amgl g A 0 Teti ghaeral || REMFTIR FARA SER
S . . e f 21 . : RADICADAS LA FAGTURAS

° bTeLas eNfibioss
CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDSA 580 15,900 [ 5 tiguidad on of sfo 2018
23 DE PREVISION SOCIALDE COMUNIGATIONES 1480 115,600 EPS iquidedaen el oo 2085
MEDISAS E95:5..5, 6N UQUIDACION 57T 72,700 EPS iquidads en el i 2022

Toialsenere - ERTEEE I (R T meeal__ enmel - I TR - 2100

Para concepiuar, qué es el Proceso de Facturacion se cita un referente come ejemplo la E.S.E Manuel
Castro Tovar. Procedimiento de admisiones y facturacion, que reza asi al pie de la letra: <<... se define
~como el conjunto de actividades que permite liquidar y cuantificar la prestacion de servicios de
salud producto de la atencion al usuario. Las IPS, como cualquier otra empresa productora de
bienes o servicios, deben garantizar su subsistencia mediante la venta de servicios asistenciales.
Dadas las caracteristicas del SGSSS, la IPS debe realizar un registro sistematico e Individual de
los procedimientos realizados y servicios prestados a cada usuario, liquidarfos a las tarifas
establecidas o pactadas y realizar el cobro a las instancias pertinentes.>>

De acuerdo con lo registrado en el péarrafo anterior, es importante . precisar que la factura, siendo un
documenio legal, que refleja y respalda las actividades realizadas en la venta de los servicios de salud
prestado en la ESE Solucion Salud a los diferentes usuarios sfiliados a fas EPS, SOAT, ARL, EJERCITO,
VINCULADOS, PARCULARES, etc; siendo este también un titulo valor donde se registra, valoriza, liquida
ios procedimientos, actividades y consumos (suministros y medicamentos} prestados a un paciente
hospitalario 0 ambulatorio, para efectos de cobro, que generen ingresos con los cuales se financie la
entidad.

Seguidamente, y revisado ef Procedimiento de Facturacién PR-FACT-01 de fecha 26 de octubre de
2017 V3" cuyo objeto principal es de “Garantizar de manera eficaz y oportuna el procesc de facturacion
en los 17 centros de atencién con el fin de optimizar los ingresos de la entidad” y sus objetivos
especificos: “Soportar, analizar y documentar debidamente las facturas segin la normatividad vigente
‘con el fin de evitar las glosas y devoluciones, Radicar fas facturas soportadas en los liempos
‘establecidos segun normatividad vigente; e Implementar y dar a conocer las Politicas y Normas que
rigen el proceso de Facturacién, desde el punto de vistas técnico y operalivo”, se puede indicar gue
presuntamente no se esta dando cumplimiento a lo registrado en este manual de procedimientos
aprobado por la entidad, ef cual estd acorde con {a normatividad vigente.

Continuando con la verificacién de la documentacion, como io es el Manual funciones esenciales de un
Director de Centro de Atencion — hospital de la ESE Solucién Salud, se cita una de gllas, la nimero 41
<<Responder por la facturacion de los servicios de salud>>, por lo cual, se recomienda a la Gerencia
dar traslado a la oficina de control interno discipiinario toda vez que se puede observar que
presuntamente se dejaron de facturar servicios de salud a pacientes admitidos como tampoco no se
remitieron las facturas activas para su respectiva radicacion ante las entidades responsables de pago,
conflevando a que la entidad no reciba los recaudos por la no facturacion, y por la no radicacion de
facturas activas para el recaudo de los recursos oportunamente; y mas ain cuando se -observa gue
existen vigencias como 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 que quizas su pago no sea
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cancelado por parte de las entidades responsables de pago por el vencimiento de términos para su
radicacion y pago.

Es de aclarar que se observan pacientes a quienes se les prestaron los servicios de salud en el centro de
atencion de SAN JUAN DE ARAMA, con facturas activas SIN REMITIR para ser radicadas a las EPS, y/o
de las cuales estan procesos de liquidacion, como son:

| e LIGUIDADAS CON

: L e R o B P sl S eI FAGTURRS ACTIVASSIN

. INTIDADRESPONSABLEDEPAGD” s L 20 2008 e | 2002Total gevieral .1 REMMIRPARKSER
el E - ! I BRI PRI ST o T RADICADARLAS FAGTURAS

' ANTELAS ENBADES
CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S : 1550 15.800 | BPS Liguidada en et aiio 2009
CA3A DE PREVISION SOCHL DF COMUNICACIONES 134,600 124,600 | EPS Liguidada en el giio 2015
RAEDIMAS EPS $.A.5. EN LIQUIDACEON : STLI0 §71.70 | £PS Liquidada en o] afio 2022

fotalgenerst .~ . - L i N R I 146007 . - GFETI0 - FEREENY IR Coeenly - . 802100

Conllevando a la entidad a un presunto dafio patrimonial frente a este riesgo financiero en 1a no
facturacion de los servicios prestados en forma oportuna y en tiempo real como también fa no radicacion
ante las entidades responsables de pago, para un total de $45.09.072,00 sin facturar y facturas sin
radicar, de las vigencias gue ya se han venido registrando en este informe de auditoria interna:

. VIGENCIAS e vaoR

PACIENTES ADMISIONADOS ¥ NO FACTURADOS 2016,2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 54 7.961.600

FACTURAS ACTIVAS SIN REMITIR PARA SER RADICADAS EN|2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020,2021y

7 . 472
LA ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO 2022 ? 37.151

TOTAL 151 45.003.072

Para finalizar, se solicitd el concepto, al proceso de sistemas en lo relacionado con el ataque cibernetico,
hecho que ocurrié en Noviembre 05 de 2017, por cuanto no es procedente afirmar o culpar que el hecho
de no facturar los pacientes Admitidos como de no radicar las facturas en las respectivas entidades
responsables de pago facturas activas sin remitir (expedidas) de las vigencias anteriores 2015, 2018,
2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 (con corte 30 de junio de 2022) obedezca a dicho incidente cibernético;
toda vez que las facturas activas si se encuentran regisiradas en el sistemas como también las
admisiones sin facturar, para ello se cita el siguiente concepto:

<< Los atagues cibernéticos son intentos maliciosos de acceder o dafar un sistema de computadoras o
redes. Los ataques cibernéticos pueden ocasionar pérdidas de dinero o resultar en el robo de informacion
personal, financiera o médica. Estos ataques pueden afectar su reputacion y su seguridad>>.
htps://www.gocgle. com/search?riz=1C10KWM_esCO987C09888q=%C2%BFQu%C3%A8+significa+un
y *ataguercibern%C3%Agtico%3F &sa=X&ved=2ahUKEwWIOZ29xob35AhVOVTABHSWODIEQzmd6BAGCEA
U&biw=19208bih=869&dpr=1
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3. TABLA DE HALLAZGOS

LN DESCRIPCION DEL HALLAZGO/OBSERVACION |

1. PACIENTES ADMISIONADOS A QUIENES SE LES PRESTARON LOS SERVICIOS DE
SALUD Y LA FECHA SE ENCUENTRAN SIN FACTURAR DE LAS VIGENCIAS 2016, 2017,
2018, 2019, 2021 y 2022 (con corte 30 de junio 2022): $7.961.600,00:

A la auditoria interna se observa que los pacientes admitidos a quienes se les prestaron los servicios de
salud tanto la atencion como el suminisiro medicamentos entre otros, y presuntamente no se facturaron
en tiempo real en el Centro de Atencidn de SAN JUAN DE ARAMA de las vigencias 2016, 2017, 2018,
2018, 2021 y 2022 (con corte 30 de junio 2022) donde se evidencia un total de 54 pacientes
admisionados gue representan el valor de $7.961.600,00, como también se observan 24 historias clinicas
abiertas con valor cero {$0), el no facturar en tiempo real, el no remitir fas facturas por parte del caniro de
atencion, el no radicar la facturacion denfro de los términos que exige la norma (dentro de los 20 primeros
dias del mes siguiente de prestado el servicio de salud radicar la factura en las entidades responsables
de pago y/o cronograma de entregas de dichas entidades) afecta el flujo de caja de la entidad, sin que la
entidad recaude dichos servicios prestados en forma oportuna, conlievan presuntamente a la entidad a la
materializacion de riesgos: financieros, datos estadisticos (produccién), entre ofros; como también a un
presuntoe dafio patrimenial por el vencimiento de términos para radicar ta facturacion ante las entidades
responsables de pago. (Se adjuntan archivos en Excel 05 folios y en pdf 02 folios)

A continuacion, se listan los servicios prestados con [a respectiva vigencia en la que fueron atendidos los
usuarios, cantidad de pacientes por vigencia sin facturar, valor de la atencién tanto por vigencia como el
general por vigencia y por tipo de servicio para un total de $7.961.600.00 (54) pacientes).

_ R : S| MRTOTAL e png LquinaDas A LAS
. . R : op v U|PROGEDIMIENTOS |\ "oy wene s¢ LS
A zwe ol @diEe| . anis . [ ozoreit [ anar 4 Usofz | waumwisTRes | G
% : . . - MISTROS | " FAGTURARON LOS
: : (PRESTADOYNO | pnvicios PRESTADOS
| FACTURADOS -

- |CATACOPI P58 CAPITADD TN, SAN JUAR Babe e N . ' T e

CAJACCP! EPS-5 CARITADC FYF SAN JUAN 0310 46.400 45.400

CAJACOP] EPS-§ PYP CAPITARD SAN J ARAMA 36,900 36.900

CAPITAL SALUD CAPITADO SUBSIDIADO 2019 1.000 46,000 - §.5300 - 55.300

CAPITAL SALUD EPS-8 SUBSIDIADO CARITADO 2017 5.912,700 5,912,700

COMPARTA EPS-8 EVENTO USUARIO FUERA CAPITA

259.200

1. Historia clinica sin cerar en
ia vigencla 2017,

2. Paclente admisionade vy
259.200 {seniclo SIN FACTURAR y por|
ende sin radicarla en la entidad
responsable de pago

3. EPS liquidads en ef 2021

COMPENSAR CONTRIBUTIVD

95.400

95.400

COQMEVA EPS CONTRIBUTIVO

75.200

1. Historia clinica sin cemrar en
ta vigencia 2017, '

2, Paciente  admisionado v
senicio SN FACTURAR y por|
75.200 fende sin radicada en la entidad
respansable de pago

3. EPS que entrd en liquidacitn|
v 13 fecha de reclemacién wngit
durante &l 1er timestre de 2022,

COOSALUD EPS EVENTO SUBSIDIADG

£6.600

66,600

HOSPIEAL MILITAR DE ORIENTE SOLO URGENCIAS

195.800

195.800

MEDIMAS EPS. §.A.5. EN LIQUIDACION CONTRIBUTIVO

252.900

1, Historia clinica sin cemar en
la vigencia 2017,

2, Paciente admisionado y
sendcic $IN FACTURAR vy por
252.300 lende sin radicarta en iz entidad
responsable de pago

3. BEPS que entrd en liguidacién
y 1a fecha de reclamacion wencid
el 30 de abril de 2022

SALUD TOTAL EPS CONTRIBUTIVO

71500 77.500

Total general

1.000

F7.874.800

£.300

77.560 - 7.961.600
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Fuente: Oficina de control interno (de gestion).

2. HISTORIAS CLINICAS SIN CERRAR PACIENTES ADMISIONADOS CON VALOR CERO ($0):

A la auditorfa interna se observan historias clinicas sin cerrar de pacientes que fueron admisionados en el
Centrc de Atencion de SAN JUAN DE ARAMA, conllevando a la entidad a la materializacion de riesgos
estadisticos {produccion) y financieros, entre otros.

De las 54 Historias clinicas, se observan 24 historias clinicas sin cerrar con valor cero {80) en pacientes
admisionados en los diferentes servicios.

S NMRUTOTAL

MIENTOS Y
M_IE\HS'_ITRO_S

AMEI;}LATDREO

HOSPITALIZACION 5.263.900 ’ 2017 7.874.800
REF, AMBULATORIO N 2016 -
REF. URGENCIAS 77.500 T 2019 i 5300
URGENCIAS 2,472,900 ' 2020

Totat genaral 7.961.600 e 2621 77,500

2022 ;
TFOTAL 7.961.600

Fuente: Oficina de control interno (de gestion).

3. PACIENTES ADMISIONADOS A QUIENES SE LES PRESTARON LOS SERVICIOS Y NO FUERON
FACTURADOS LOS SERVICIOS PARA SER RADICADAS LAS FACTURAS Y POSTERIORMENTE
SER COBRADOS LOS SERVICIOS ANTE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO DE LA
VIGENCIAS 2017 ENTIDAD QUE ESTA EN LIQUIDACION EPS MEDIMAS, COMPARTA, COOMEVA:

Se evidencian admisiones (atenciones) realizadas en la vigencia 2017, de pacientes COOMEVA,
COMPARTA Y MEDIMAS, que no fueron facturados en tiempo real los servicios a la EPS cuyas EPS
entraron en liquidacion y la fecha limite para radicar las acreencias -la facturacion vencié conllevando 3 i3
entidad a la materializacién de riesgos financieros y estadisticos (produccion) y un presunte dafio
patrimonial, entre otros.
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- , INF FIN ,
Emre Sunuldsifslud;#% ASDSSEI; CI\O/;\\J%-EEL FECHA V¥GENC!A DOCUMENTO £ 2 i
’ 2020/02/10 | CONTROLADO e
I NTE R N O GOBERNACION BEL META

. ; VR: TOTAL : ] )
-' " = EPSLIDIDADAS A LaS
i PROGEDIMIENTOS 1. CUALES NO SELES

022 SUMINISTROS | /1 bl mommon: LOS
| PRESTADGY ND- 1. sERvn';'tés PRESTADOS
| FRCTORABOS:

R R

1. Histaria clinica sin cermar en
[ vigéncia 2017

2. Pacients  admisionade ¥
COMPARTA EPS-§ EVENTO USUARIC FUERA CAFITA 258,200 . 286.200 |servcio 8N FACTURAR y por]
: ende sin radicars en ia enticad
respansable de pago

3. EPS liquidada en ef 2021

1. Historia cihica sin cerrar en
fa vigencia 2017,

2, Pacierte admisionado Y
setvicia §IN FACTURAR v por|
COOMEVA EPS CONTRIBUTIVO 7a.200 75.200 |ende sin radicarla en |2 entidad
responsabls de pago

3. EPE gue entré en liguldacian
y I fecha de reclamacion vencio
durante el fer irimesire de 2022,

1. Hhistoria ellnica sin cerrar en
la vigencia 2017,

2. Paciente admisionade v
sendcio SIN FACTURAR y por]
MEDIMAS EPS, 5.A.5, EN LIQUIDACICN CONTRIBUTIVD 282.900 - 2B2.300 fende sin radicarla en la entidad
responsable de pago

3. EPS que entrd en fiquidacion
¥ la fecha de reclamacion vencid
el 30 de abril de 2022

Tetal genaral - 517,300 - - - - 617.300

4. FACTURAS ACTIVAS SIN REMITIR PARA RADICAR ANTE LAS ENTIDADES RESPONSABLES
DE PAGO DE LAS VIGENCIAS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022 (con corte 30 de
junio de 2022) $126.066.145,00:

A la auditoria se puede evidenciar en el aplicativo HOSVITAL - HIS la existencia de 202 FACTURAS
ACTIVAS SIN REMITIR por parte del Centro de Atencion de SAN JUAN DE ARAMA para ser radicadas
ante las entidades responsables de pago de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022 (con corte 30 de junic 2022) que representa el valor de $37.131.472,00; es importante precisar que
ia factura, siendo un documento legal — titulo valor, que refleja y respalda las actividades realizadas en la
venta de los servicios de salud prestado en la ESE Solucidn Salud a los diferentes usuarios afiliados a las
EPS, SOAT, Particulares, Vinculados, Ejercito, ARL, etc; siendo este fambién un titulo valor donde se
registran, valorizan, liquidan los procedimientos, actividades y consumos (suministros y medicamentos,
etc.) prestados a un paciente hospitalario o ambulatorio, para efectos de cobro, gue generen ingresos con
los cuales se financie la entidad. (Se adjuntan listado en 03 folios)

WVIGENCEA - . |Totalgeneral ... .-
2015 28,128,200
2016 1.673.872
2017 3.438.300
2018 190,700
2019 208.600
2020 84.800
2021 2,414 700
2022 FOL.300
Total geweral - p o 3PERTAFY

Relaciéon de entidades de las cuales el centro de atencion expidié las FACTURAS ACTIVAS Y SIN
REMITIR vy que a la fecha presuntamente del corte (30 de junio de 2022} no han sido radicadas ante las
" entidades responsables de pago, ast:
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INFORME FINAL DE 1. |
AUDITORIA CONTROL FECHA VIGENCIA| DOCUMENTO

S
2020/02/10 CONTROLADO )
INTERNO ) GOBERNACION DEL META
_______ D] EPSLIGURBALAS COR
sob 2l | FACTURAS ACTIVAS SIN
22\ Total geniaral - 2| - REMITIR PARA SER. . |
Dl RasIBADAS-LAS FAGTURAS
i ANTE LAS ENTIDADES
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA £PS 585 4409
AR COLPATRIA SEGURDS SA 73500 873500
CAFESALUD ENTIDAD PROMGTORA DE SALUDSA 15800 15,800 1 595 Liquidada en el afo 2019
CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMACOP ATLAKT 4400 .00 209.500 .50
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 34,800 .50 120,300
A4 DE COMPENSACION FANRLIAR DE CUNDINANSACA, : 100,505 10,360
AU DEPAEVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES 14800 114,600 | PS5 Liquidada en et afie 2015
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 9997 54500 171,700 626,172
EDIRECCION GEHERAL DE SAMIDAD MILITAR 738700 300 01ang 3818700
ENTIDAD PROMOTORA DE SAUD TAMISANAR .05, 8200 ). 3200
ENTHIIAD PROMOTORA DE SALUD SAMITAS § 4 . 108.700 108.700
LA PREVISORA S A COMPARIA DE SEGUROS 571100 70
MEDIMAS EPS 5.4,.5. EN UGRIIDACION 671700 G711, 700 | EPS Limidada an el ofic 2022
MURIEIFIG B SAN ILAN DEARAME 28.082.700 28.032.700
RUEYA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD'S A ) A0 1701400 179300
PANTICULAR 28200 14000 42200
SALUDTOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DELRE 47,400 178,500 25300
[THE HALO TRUST 2.4m £.400
[Total generil B0l roasre ] T S4e8a00 1907706 06007 - eaemo [ 24100 on3m ‘37131472

Fuente: Oficina de control ihtérno (de gestion).

5. DAR CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE FACTURACION PR-FACT-01
DE FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2017 v3”

Revisade el Procedimiento de Facturacién PR-FACT-01 de fecha 26 de octubre de 2017 V3’ cuyo
objeto principal es de “Garantizar de manera eficaz y oportuna el proceso de facturacion en los 17
centros de atencion con el fin de optimizar fos ingresos de la entidad’ y sus objetivos especificos: *

- Soportar, analizar y documentar debidamente las facturas segun la normatividad vigente con el fin de
evitar las glosas y devoluciones;

- Radicar las facturas soportadas en los tiempos establecidos segin normatividad vigente; - Implementar
y dar a conocer las Politicas y Normas que rigen el proceso de Facturacion, desde el punto de vistas
técnico y operativo”

Se puede indicar que presuntamente no se estd dando cumplimiento a lo registrado en este manual de
procedimientos aprobado por la entidad, el cual esta acorde con la normatividad vigente,

6. DAR CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE FUNCIONES ESENCIALES DE UN DIRECTOR DE
CENTRO DE ATENCION

Frente al Manual funciones esenciales de un Director de Centro de Atencion — hospital de la ESE
Solucion Salud, se cita una de ellas, ta nimero 41 <<Responder por la facturacion de los servicios de
salud>>, donde existe la responsabilidad de realizar los analisis, controles y seguimientos dentro de los
terminos a la facturacién de cada centro de atencion al cual ha sido nombrado un director va que se
puede observar atenciones no facturadas de ias vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 ¢
historias clinicas sin cerrar con valor cero ($0) como también facturas activas sin remitir para ser
radicadas ante las entidades responsables de pago de las vigencias 2015, 20186, 2017, 2018, 2019,
» 12020, 2021 y 2022 (Con corte 30 de junio 2022).
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AUDITORIA CONTROL FECHA VIGENCIA| DOCUMENTO >
INTERNG 2020/02/10 CONTROLADO | _ =&
s VIGENCIAS  _:: o : ..CAII\I.TIDAD N VALOR

PACIENTES ADMISIONADOS Y NG FACTURADOS 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 54 7.961.600
FACTURAS ACTIVAS SIN éEMETIR PARA SER RADICADAS EN{2015, 2018, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y

LA ENTIDADES RESPONSABLES OE PAGO 2022 97 37131472

TOTAL ) 151 45.093.072

8. FACTURAS ACTIVAS SIN REMITIR POR PARTE DEL CENTROQ DE ATENCION PARA SER
RADICADAS ANTE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO DE LA VIGENCIAS
ANTERIORES DE ENTIDADES QUE YA SE LIQUIDARON Y OTRAS QUE ESTAN EN
LIQUIDACION: .

. Se evidencian facturas activas sin remitir para su radicacion en forma oportuna de la vigencia 2015, 2016,
2017 y cuyas EPS se liguidaron como es el caso de CAPRECOM, MEDIMAS, CAFESALUD valores que

resuntamente son dificiies de recuperar, asi:
1 s LiguioAoAs CoN
B 02 FRIPREAIT Y B o N Tl FACTURAS ACTIVAS SN
RE 1 ERTIE: 1 RN | [N - 0 Total generel RENITIR PARA SER
RSNt RS o ST RALKADAS LS FACTURAS
ANTE LAS ENTIDADES
CAFESALUD ENFIDAD PROVCTORA DE SALUDSA 1550 15,00 | EPSiguidada o ol afi 2019
AT DEPREVSION SOCEAL DE COMRNICACIONES 450 11400 £ EPS Houldada on efafio 5
EOHVIAS EPS S.AS, BN HQUDACION LT _ S7L.700 | EPS Liowidadlaen el a 2002
Totalgonoral L o cfe e i e e s L uEgel R0l . S W

4. RECOMENDACIONES:

Con el propésito de tomar las medidas preventivas y correctivas en pro de ia mejora continua por parte de
los responsables del procese de facturacion de la ESE Solucion Salud para asi mitigar riesgos de tipo
financiero, administrativos, estadisticos (de produccion) y teniendo en cuenta los hallazgos registrados en
el presente informe final de auditoria interna, esta oficina de control interno se permite recomendar lo
siguiente:

NOTA ACLARATORIA: La oficina de confrol interno de gestién esta presta a entregar el listado en Excel
para que la Direccién del centro de atencidn registre las acciones lievadas a cabo frente a cada uno de
los pacientes admisionados como a cada una de las facturas activas sin remitir, el cual hara parte del
plan de mejoramiento af que esta oficina de control interno llevara a cabo el seguimiento respect \
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1. Suscribir ante la oficina de controf interno (de gestion) el respectivo plan de mejoramiento por parte de
la Direccion del Centro de Atencion de SAN JUAN DE ARAMA frente a todos y cada uno de los hallazgos
registrados en el presente informe de auditoria interna en un término no mayor a 5 dias habiles a partir
del dia habil siguiente de radicado el presente informe en la ESE Solucion Salud.

2. Al proceso de facturacién del nivel central, se recomienda .suscribir Plan de Mejoramiento en un
término no mayor a 5 dias habiles a partir del dia habil siguiente de radicado e presente informe en la
ESE Solucién Salud frente a la falencia de los mecanismos de control y seguimiento llevados a caboe al
centro de atencidén de SAN JUAN DE ARAMA desde el nivel central en calidad de lider del proceso de
facturacién, ante la no facturacién de pacientes admisionados de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2018,
2020, 2021 y 2022 (corte & 30 junio 2022) e historias clinicas sin cerrar con valor cero ($0)comodela
facturacion activa sin radicar de las vigencias 2015, 20186, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022 (corte a
30 junio 2022).

3. De acuerdo con la competencia de las funciones se recomienda vigilar, controlar y mitigar riesgos
financieros, facturar en tiempo real de todos los servicios prestados, radicar toda la facturacion
mensualmente segun fechas establecidas por las entidades responsables de pagos, cumplimiento del
manual de funciones, cumplimiente del manual de facturacién, cumplimiento de las normas expedida por
la Supersalud y del Ministerio de Salud en materia de la facturacion; asi mismo, tener en cuenta los dos
(2) listados del total (151) de los pacientes admisionados y gestionar cada uno de los servicios y facturas
activas sin remitir, y de acuerdo al listados de las falencias gvidencias, se recomienda también hacer el
seguimiento a las gestiones en materia de facturar cada uno de los pacientes admitidos y sin facturar,
como también todas y cada una de las facturas activas sin remitir para radicarlas ante las entidades
responsables de pago del centro de atencion de SAN JUAN DE ARAMA.

4. Teniendo en cuenta el comunicado expedido por la SUPERSALUD el 15 de septiembre de 2020 donde
inicia el proceso de liquidacion de CONVIDA (se anexa en 3 folios) como de la COMFAMILIAR HUILA, se
recomienda coordinar con la iider del proceso de facturacion del nivel central para dar cumplimiento a ios
lineamientos para radicar toda la facturacién que haya quedado pendiente en el Centro de Atencidn la
SAN JUAN DE ARAMA.

5. Se recomienda a la Gerencia de la ESE Solucién Salud, dar traslado a la Oficina de Control Interno
Disciplinario frente a las actuaciones de la no facturacién en tiempo real los servicios prestados g los
usuarios como también de la no radicacion de facturas activas sin remitir dentro de los términos
establecidos ante las entidades responsables de pago, como se puede observar en el presente informe,
existen servicios desde el afio 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022 puede que presuntamente estos
recursos no sean recuperados, conllevando a la entidad a un presunto dafio patrimonial; adicionalmente,
tener en cuenta lo siguiente: '

- EPS que ya no exista para cuando se proceda a radicar la facturacion.

- Que las EPS estén en proceso de fiquidacion y los términcs de reclamacion de ios recursos
hayan vencido como es el caso de MEDIMAS, CAFESALUD, COMPARTA, entre oiras.

- Afenciones a usuarios particulares admisionados y no facturados

- Que las EPS no respondan porque la ESE Solucion Salud no radicod oportunamente las facturas
dentro de los términos, ya que existen vigencias muy antiguas para la radicacion de las facturas.
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55 2017{2017-08-0{2017-08-00 663016291 o 1|acTiva sil 2017-08-1 2[900298372-9 |CAPITAL 54 133{EVENTO |TI 1001269560 EVELYN_M]0.00 BUGH0.00 {60600.00 [0.00 0.00 URGENCIA]sUBSIDIADY 50.600
56 2017/2017-08-0§2017-08-07 683016296 i) 1} AcTivA [5){ 2017-08-14 2|so0s7473-5 |mEDIAS soafevente Jec 1121816096{ IRMA LORE 0,00 173600.00] 173609.00]0.00 0.00 AMBULATACONTRIBU 173,600
57 2017|2017-06-042017-08-0 _ 683016295 o 1]ACTIVA (5] 2017-08-1 2{901097473-5_|MEDINAS 323fevenTo fcc 1121925057 DanIELA K| 0.00 25100.00 {9100.00  {16000.00 |0.00 AMBULATdSUBSIDIA 25.100
3] 2018{2018-07-2{2018-07-2{ 683017808 o 3]ACTIvVA (51} 2018-07-2 2 olPARTICULY 1099iParTICULA CL 1121839364 DAMARIS ¥ 0.08 0,00 0,00 000 14000.00 JAMBULATE PARTICULA 14.000
59 201&}2016-08-0]2018-08-0 683018935 0 11ACTIVA (51 2019-03-1 2]890102044-1 JCAIA DE ¢ 236{EVENTO _|cc 40330045 | MARIA LiLIj0.00 500000 |5000.00 [0.00 .00 AMBULATY CONTRIBU 5.000
T 6d]  mslr01s 12142016 21 | 683018558 [ S|ACTIvA i 2018121, . 2lsa0zsearaa eapmarsd . assieveno lec 1124233105 | MONICA M5.00 43400.00_|43400.00 [0.00 2.00 AMBULATE SUBSIDIAT] 43.400
51 2038|2018-12-2¢2018-12-20__ 683018602 a 1{ACTIVA {51 2018-12-2 2{900298372-9 JCAPITAL 34 1331EvENTO cc 74346552 EDGAR ALF0.00 128300.00]126300.00] 2000.00 _0.00 URGENCIA| SUBSIBIAD] 128.300
B2 2019| 2019-05-0] 2019-05-0. 683019289 a 1 JACTIVA {514 2019-05-0; 21890102044-1 {CAIA DE CX 236{EVENTG  {CC 23875487 DIANA MALD.00 A41400.00 (4140000 j0.00 0,00 AMBULAT] CONTRIBU! 41.400
63 2019|2039-12-212019-12-2) 683020544 [ 1[ACTIVA {51]2019-12-3 21890102044-1 {CAIA DE C 131{EVENTO [CC 79704835 | OSCAR_AR[0.00 168200.00| 122600,00{45600.00 10.00 URGENCIA| SUBSIDIAD] 168.200
2] 2020|2020-09-22020-09-1] 683021795 [ 1|AcTiva 51{2020-05-1 2{860066942-7_|CAJA DEC 32|EvEnTo |cc 41577116 MARIA CLE0.00 5300.00 |5300.00 0.0 0.00 AMBULAT] CONTRIBY 5.300
65 2020[2020-09-32020-09-1] 633021795 [ 1|acTiva (s1f2020-08-1 2{8600669427 | CAJA DE Cf 32|evEnTo |cc 19245846| MARIO EM{0.00 530000 15300.60 {0.00 0.00 AMBULAT(CONTRIBU 5.300
66 2020]2020-11-1{2020-11-1] 683022316 0 1]AcTiva (si{2020-11-1 2|860066942-7 | CAIA DE C 3z2|evente |RC 1016918676 |SAMANTH] 6.00 21260.00 |21200.00 |0.00 0.00 AMBULAT( CONTRIBY 21,300
67 202052028-11-1 NQNO.HP-,H 683022317 0 1jACTIVA (S 2020-11-1 2| 850066242-7 | CAJA DE £ .WN EVENTG  |CC Nmmc,m.mu.ﬂ JUAN n.vxw 0.00 1060000 |10600,00 {000 0,00 AMBULATICONTRIBU 10600
63 2020}2020-11-112020-11-1] 683022344 o 1IACTIVA (51 2020-11-1 2|260066942:7 |cAlA DEC azlevENTo |cc 1010228778 | NIXON ALE|0.00 5300.00 [5300.00 [0.00 0.00 AMBULAT{ CONTRIBU 5300
59 202012020-12-14 2020-12-1 139 0 124]ACTIVA (51| 2020-12-1 2|860066942-7 |CAIA DE G 32|gvEnto |cc 40352064| NIDIA_ACE[.00 10600.00 10606600 |0.00 0.00 AMBULATG CONTRIBU 10.600
) 2020{202012-12020-12-1 140 0 125{ACTIVA (51]2620-12-1 2[860066942-7 {cAIA DEC 32|evento 1t 1197724564 | Magia caqo.oa 10600.00_|10608,00 |0.00 o600 AMBULAT{ CONTRIBY 10,600
71 2020(2020-12-142020-12-1 141 [ 124| ACTIVA [512020-12-1 2|B60066942-7 |CAJA DEC 321 EvenTo |Re 1013154407 | nicouE vin.oo 15900.00 115560.00 10.00 0.00 AMBULAT( CONTRIBU 15.900
72 2021|2021-09-212021-09-2 2009 0 124 ACTIVA (51§2021-09-2 2|860066942-7 {CAIA DEC 32{EVENTO jcC 19314796 |JOSE TEODI0.00 30000.00 }30000.00 {0.00 0.00 AMBULATGCONTRIBY 30.000
73] 1, 2021{2021-10-142021-10-1: 2157 0 124 ACTIVA (512021-10-2 2}866065942-7_{cain Dt ¢ 32|tvento jrc 1013154407 [nicouie vio.oo 550000 }5500.00 10,00 0.00 AMBULATY CONTRIBY 5.500
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