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OBJETIVOS

Conocer, Prevenir y detectar las unidades de negocio de la E.S.E Solucién Salud
del meta, que pueden ser vulnerables al Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, en desarrollo de su labor misional para la adquisicién, resguardo,
custodia, administracion, ocultamiento, manejo, inversidn o legalizacion de bienes
ilicitos o actividades delictivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Como objetivos especificos se han establecido los siguientes:

a} Interactuar con los funcionarios que hacen parte de areas como tesoreria,
compras y puntos de atencion para cumplir con las disposiciones emitidas en
materia de LA/FT, procurando en todos los casos la prevencion del riesgo de
LA/FT.

b) Mitigar las pérdidas o dafos ocasionados por los riesgos asociados al lavado
de activos y financiacién del terrarismo, mediante la formacion de Gestores de
Riesgo v el compromiso de todos los funcionarios en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas para la prevencion del riesgo de LA/FT.

c) Establecer mecanismos y controles que soporien la prevencion de la
ocurrencia de operaciones de LA/FT como resultado de la ejecucion de sus
actividades misionales y gue le permitan reportar de forma inmediata y
suficiente a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, en adelante "UIAF"
las operaciones sospechosas en las que la entidad pueda estar siendo usada
para adguirir, guardar, administrar, ocultar, invertir o legalizar activos
provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos
destinados a actividades terroristas.

d) No realizar operaciones con personas naturales o juridicas incluidas en las
listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el
derecho internacional, y en las listas nacionales publicadas por la
Procuraduria General de la Nacién y Contraloria General de la Republica.

e) Generar una vision arménica acerca de la administracion y evaluacion de
riesgo del LAFT asi como del rol de las diferentes areas de responsabilidad.

ALCANCE Y RESPONSABLES

Rige a partir para toda la empresa desde momento de su aprobacién, la aplicacion
serd responsabilidad de miembros de la Junta Directiva, Gerente, Representante
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Legal, empleados, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas
terceros que ostente cualquier tipo de vinculacién con la empresa, la
responsabilidad de su publicacion en la pagina WEB estarda bajo la
responsabilidad de la oficina de Sistemas, previo envio del oficial de
Cumplimiento.

DESARROLLO DEL MANUAL SARLAFT.

El presente manual incorpora los parametros establecidos por la Superintendencia
de Sociedades en la Guia para la Adopcién de un Sistema de Gestion del Riesgo
de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo del Sector Real elaborado
por la Camara de Comercic de Bogota (CCB), la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga vy el Delito (UNODC, por sus siglas en ingles) y de la Embajada
Britanica en Colombia, que busca, entre otros objetivos, facilitar la integracion de
medidas antilavado, contra la financiacién del terrorismo y el contrabando en el
desarrollo misional de la empresa.

Este manual fortalece, complementa y apoya la gestion contra los riesgos de
lavado de activos, la financiacion del terrorismo v el contrabando. Asi mismo
permite que se adopten medidas preventivas y de control para evitar que la
empresa sea usada para actividades delictivas.

Asi mismo, el presente manual se soporta en la circular externa 000009 fechada
el 21 de Abril del 2015 de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual sera una
herramienta para facilitar la ejecucion de acciones preventivas para evitar que
cualguier persona natural ¢ juridica utilice la empresa como instrumento para la
canalizacién de recursos para el lavado de activos o la financiacién del terrorismo
{en adelante LA/FT), en cumplimiento de la Ley Aplicable.

Todas las personas naturales o juridicas que tengan alguna relacion con la
empresa, deben demostrar su compromiso para asegurar el cumplimiento de las
normas internas y/o externas relacionadas con la administracion del riesgo de

LA/FT.

La observancia de las politicas SERLAFT, es fundamental para garantizar el
cumplimiento a la normativa vigente.

El presente manual estara a disposicién de todos aguellos que lo requieran para
su consulta, su actualizacion estara a carge del Oficial de Cumplimiento y se
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realizara cuando este lo estime pertinente segin los nuevos requerimientos
normativos y de las necesidades al interior de la empresa, correspondiendo su
aprobacion a la Junta Directiva de la empresa.

RESPONSABLES DE LA GESTION DEL RIESGO DE LAFT

El Gerente debera hacer cumplir la politica e instrucciones que en materia de
prevencién y control de LA/FT sean aprobadas por la junta directiva. Con el fin de
que al interior de la empresa haya una persona responsable de la ejecucién y
seguimiento al sistema de autocontrol y gestion del riesgo LA/FT, se debe
designar un oficial de cumplimiento, o quien haga sus veces, quien rendird
informes al Gerente con la frecuencia que se establezca en el sistema de
autocontrol y gestion del riesgo LA/FT propio de la empresa. En todo caso
presentara por lo menos un informe semestral.

La junta directiva, exigira el cumplimiento del sistema de autocontrol y gestion del
riesgo LA/FT al representante legal.

DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LAFT

La Gestion del Riesgo de LA/FT consiste en la adopcion de politicas gue permitan
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT al que podrian estar expuesta la E.S.E
Departamental Solucién Salud del Meta, el sistema debe comprender el disefio, la
aprobacion, implementacion, seguimiento, monitoreo, evaluacién, control y ajuste
de politicas, lineamientos, metodologias y herramientas, para la prevencion y
control del riesgo de LA/FT.

Las politicas que se adopten deben permitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiente del sistema y traducirse en reglas de conducta y procedimientos
gue orienten la actuacion en la E.S.E Departamental Solucion Salud del Meta,
para los integrantes de la junta Directiva, sus funcionarios, colaboradores y demas
personas que tengan interaccion alguna con la empresa. Qfﬂf

POLITICAS GENERALES PARA LA GESTION DE RIESGO DE LA/FT.
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Las politicas serdn las contenidas en el numeral 1.1 del capitulo del manual MN-
DE-01 (Manual de Politicas de Operacién), previa aprobacién de la Junta
Directiva.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La E.S.E Departamental Solucién Salud del Meta, cuenta con la siguiente
estructura organizacional para llevar a cabo la administracién del riesgo de LA/FT,
de acuerdo a lo establecido en articulo 8 el Decreto Departamental 307 de 2003:

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de los objetivos, politicas y metodologias que la E.S.E
Departamental Solucion Salud del Meta, establecic para la Prevencion y Control
del Riesgo de LA/FT, depende de |a clara definicion y oportuna divulgacion de las
funciones y responsabilidades para la implementacion y mantenimiento de los
elementos y etapas del SARLAFT, asi como del compromiso de todos los
funcionarios y el establecimiento de una cultura de prevencion de riesgo.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en el Manual de

a

Funciones y Competencias Laborales, se precisan las siguientes: \?/\

b

4.1. JUNTA DIRECTIVA

a) Establecer las politicas del SARLAFT.
b) Adoptar el Codigo de Etica en relacion con el SARLAFT.
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c)

Aprobar el manual SARLA/FT v sus actualizaciones.

d) Designar al Oficial de Cumplimiento v su respectivo suplente.

e)

h)

)
k)

Aprobar el procedimiento para la vinculacién de los clientes que pueden
exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT, asi como las
instancias responsables, atendiendo que las mismas deben involucrar
funcionarios de |la Alta Gerencia.

Solicitar informes cuando lo estime pertinente del seguimiento sobre el perfil
de riesgo de LA/FT de la entidad.

Pronunciarse y hacer seguimiento respecto de cada uno de los puntos que
contengan los informes que presenten el Revisoria Fiscal, la Oficina de
Control Interno y el Oficial de Cumplimiento, dejando la expresa constancia en
la respectiva acta.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcicnamiento el SARLAFT.

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos vy las instancias
responsables de |la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas.
Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicidn y control
del SARLAFT.

Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del
diligenciamiento del Formulario de Conocimiento del Cliente.

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias,
modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

Declaracion de la E.S.E Departamental “Solucién Salud”

La E.S.E solucion Salud declara qué;

Reconoce que el Lavado de Activos v la Financiacion del Terrorismo significan
un alto riesgo para la economia del pais y afecta directamente la
transparencia, confianza y eficacia del mercado de infraestructura. En todo
momento debera anteponer la observancia de los principios éticos al logro de
las metas comerciales.

Acatara las normas gque se impartan en materia de prevencién del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, con el propdsitc no solo de
contribuir a la realizacion de los fines del Estado y de cumplir la Ley, sino de
proteger la imagen v la reputacion nacional e internacional de las mismas.

;“"%‘.yc:

Calle 37 Ho, 41-80 Barzal Alte Villavicencio - Meta i ,% T

OPEM: aolowdn, Unea Gratulta: QARRGleisasd ;:ﬁ, 'LJ" B l—- ME ; A
L THCEE b Dportiiniia fas

By esemels, goy.co )

)




8 Dy e “SOLUCION SALUD" Version1 | Mn-DE-02| 7 de 34
Brsrommmnses | SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
wwisidins RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE

ESE DEPARTAMENTAL Cadigo | Pagina

MANUAL PROCEDIMIENTO DEL

Fecha Vigencia| DOCUMENTO

LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - 2016/12/28 | CONTROLADO
E SARLAFT

» Cumplira con las directrices emitidas por la Junta Directiva vy la Gerencia,

sobre la Prevencion y el Control del Lavado de Activos y Financiacién al
Terrorismao.

Divulgara en lo pertinente, el presente Manual creado para asegurar un
comportamiento ético y moral de sus Clientes, Proveedores, empleados y
frente a estos ultimos, mantendra un programa permanente de capacitacion
sobre dicha materia.

Solicitara de sus Clientes y Proveedores cuando lo estime pertinente, la
certificacion de que sus operaciones cumplen con las normas y estiandares de
Prevencion y Control del Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo, para
lo cual solicitaran la informacién requerida en los términos establecidos en la
Ley y disposiciones vigentes.

ETAPAS DEL SARLAFT

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT: Esta etapa permite a la empresa

B PEX BOL0200, Linea Gratuits: 018000918663
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identificar los riesgos de LA/FT inherentes al desarrollo de su actividad,
teniendo en cuenta, por lo menos, los siguientes factores de riesgo: -
Clientes/usuarios, - Productos, - Canales de distribucion y - Jurisdicciones. La
etapa de identificacion debe quedar documentada por parte del Oficial de
Cumplimiento. Los resultados de dicha etapa deben ademés ser presentados
a la Junta Directiva en los distintos informes. La etapa de identificacion se
materializa en tres elementos:

a. Segmentacién de los factores de riesgo LA/FT

b. Caracterizacion de los segmentos definidos.

c. Identificacién de los factores de riesgo y los riesgos asociados a los cuales
se ven expuestos en relacion al riesgo de LA/FT, para cada uno de los
segmentos definidos.

Metodologia de Segmentacion de Factores de Riesgo del SARLAFT,
segmentara los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior de
los segmentos y heterogeneidad entre ellos, con base en la metodologia de la
Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia: sin
perjuicio de cualquier otro criterio, llevara a cabo la segmentacion atendiendo

como minimo lo siguiente: )

1) ¥er mETA
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a) Clientes: actividad econdmica, volumen o frecuencia de sus transacciones,
monto de ingresos y egresos y patrimonio, etc.

b) Productos: naturaleza, caracteristicas, nicho de mercado o destinatarios,
etc.

¢) GCanales de distribucién: naturaleza, caracteristicas, etc.

d) Jurisdicciones: ubicacion, caracteristicas, naturaleza de las transacciones,
ete.

e) Usuarios: De acuerdo con las definiciones de la regulacion vigente, se
debera llevar un registro individual de control, dependiendo del tipo de
servicio que se le preste: registro de facturas, gestién o pago de incentivos
otorgados por el Gobierno Nacional u otros. Segin criterio del Oficial de
Cumplimiento v de acuerdo con la informacion que soporte su decision se
podra exigir a cada usuario el diligenciamiento de la informacién exigida a
los clientes.

A traves de la segmentacién, la E.S.E Solucion Salud, determinara las
caracteristicas usuales de las transacciones gue se desarrollan y las
comparara con aquellas que realicen los clientes, a efectos de detectar las
operaciones inusuales. (Anexo 1) Si se considera necesaria la creacion de
subprocesos dentro de la segmentacién, se cumplira para este nuevo
segmento el procedimiento como ya se ha mencionado.

. Caracterizacion de los segmentos definidos Luego de establecer los
segmentos de cada uno de los factores de riesgo y de medir la posibilidad o
probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de los
factores de riesgo como el impacto de materializarse el riesgo asociado, el
Oficial de Cumplimiento, en conjunto con el area de tesoreria, estableceran las
principales caracteristicas de dichos segmentos, contemplando como minimo
las siguientes variables:

a) Frecuencia normal de las operacicnes por tipo de producto o servicio o
niveles de exposicion de acuerdo con el factor de riesgo.

b) Volumen normal de dichas operaciones.

¢} Mecanismo normal de pago y cumplimiento de |as operaciones.

d) Clase de Ordenante y/o beneficiario normal de dichas operaciones El
andlisis de los segmentos definidos se hara por parte del Oficial de

Cumplimiento, de acuerdo con la metodologia definida. (Anexo 2) @\
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4. Metodologia para la identificacion del riesge de LA/FT y los riesgos asociados,

respecto de cada uno de los factores de riesgo. Luego de establecer los
segmentos de cada uno de los factores de riesgo, el Oficial de Cumplimiento
relacionara las tipologias existentes a las cuales haya lugar para determinar la
incidencia que estas puedan tener sobre cada uno de los factores
segmentados.
Dichas tipologias corresponden a las identificadas por autoridades como la
UIAF, o agremiaciones sectoriales. (Anexo 3). Adicionalmente los riesgos de
LA/FT pueden haber sido identificados a partir de la experiencia ¥
conocimiento de los expertos internos de la Compaidiia o expertos externos,
mediante las reuniones y/o talleres de expertos. Los riesgos identificados de
esta forma, seran incluidos junto con la tipologia existente, dentro del conjunto
de riesgos que se deben analizar y medir posteriormente. El conjunto de
riesgos por segmento previamente identificado, debe quedar debidamente
documentado. .

5. MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO DE LA/FT: A partir del proceso de
identificacién, se procedera a medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
riesgo inherente de LA/FT con respecto a cada uno de los factores de riesgo
identificados, al igual que determinara el impacto en caso de materializarse por
medio de los riesgos asociados. El resultado de estas mediciones sera cualitativo
y cuantitativo.

Corresponde al Oficial de Cumplimiento la medicion periédica del riesgo de LA/FT

teniendo en cuenta los distintos reportes de los funcionarios de las areas que se vean

comprometidas, con base en el procedimiento definido. (Anexo 4).

En la medida que la metodologia para la Medicién del Riesgo sea insuficiente para el

tamano de la comparia y para el volumen de negocios o de actividades desarrolladas,

se evaluara el procedimiento a fin de complementarla o de adicionarla con otras
ayudas.

. MECANISMOS DE CONTROL PARA EL RIESGO DE LAFT: El Oficial de

Cumplimiento tomara las medidas adecuadas para controlar el riesgo inherente al
gue se encuentra expuesta la Empresa, en razén de los factores de riesgo LA/FT
identificados y asociados.

6.1 Criterios de control: Para controlar el riesgo de LA/FT, el Oficial de Cumplimiento
tendra en cuenta los siguientes criterios:

a) Establecera un procedimiento gue permita evaluar la calidad de los controles
existentes y proponer nuevos controles, de ser necesario (Ver Anexo 5). El
oficial de Cumplimiento podra coordinar talleres internos o externos para evaluar
la efectividad de los controles, de llegar a presentarse alarmas.

/"\" 2 j?\
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b) Este procedimiento debera cubrir todos los factores de riesgo y los riesgos
asociados.

c) Debe permitir establecer los niveles de exposicién en razon de la calificacion
dada a los factores de riesgo, en |a etapa de medicion.

d) Debe permitir cumplir automaticamente con la generacion y envio de los
reportes de operaciones sospechosas a la Unidad Administrativa Especial de
Informacion y Andlisis Financiero — UIAF.

Como resultado de esta etapa se establecera un perfil de riesgo residual de LA/FT.
(Anexo 5).

2.4, MONITOREO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LA/FT

La etapa de monitoreo le permite a la E.S.E Solucion Salud, a través de su Oficial
de Cumplimiento, efectuar un adecuado seguimiento del perfil de riesgo vy, en
general, del SARLAFT, asi como llevar a cabo la deteccidon de operaciones
inusuales y/o sospechosas que se pudieran efectuar en la Compafiia.

Conforme a lo establecido en el Capitulo Xl sobre Instrucciones Relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Oficial de Cumplimiento “deberd como minimo para monitorear el
riesgo de LA/FT:

a) Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo gue facilite la rapida deteccion y
correccién de las deficiencias del SARLAFT. Dicho seguimiento tendra una
periodicidad acorde con el perfil de riesgo residual de LA/FT de |a entidad, pero en
todo caso, debe realizarse con una periodicidad semestral

b) Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada
factor de riesgo y de los riesgos asociados. (Ver Anexo b)

c¢) Asegurar gue los controles y alertas de todos los riesgos sean comprensivos de
todos los riesgos v gque los mismos, estén funcionando en forma oportuna, efectiva
y eficiente. (Ver anexo 6)

d) Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien potenciales
fuentes de riesgo de LA/FT.(Anexo 7). ;;&\
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€) Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos por la entidad.

f) Generar reportes que permitan establecer la evolucion del riesgo de LA/FT en la
entidad, determinando operaciones inusuales y sospechosas. (Anexo 10).

DEFINICIONES

A continuacion, y para una mejor interpretacion de este manual, se transcriben los
siguientes conceptos de las normas del (Codigo Penal Colombianot, Estatuto
Organico del Sistema Financieroz, Circular externa 100-000005 fechada el 17 de
Junio del 2014 de la Superintendencia de Sociedades) que se consideran
importantes para el entendimiento del documento:

+ ACTIVIDADES ILICITAS: En términos generales, son aquellas conductas o
actividades que de conformidad con una norma vigente ostentan el caracter de
ilicitas, esto es, contra derecho. En relacion con el lavado de activos, es
evidente que el desarrollo de esta conducta constituye la realizacion de una
actividad ilicita, maxime cuando la legislacion penal la tipifica como delito.

« ACTIVO ILICITO: Es aquel que proviene de cualquier actividad delictiva,
como: actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos
contra el sistema financiero, la administracion publica, o vinculados con el
producto de los delitos objeto de un concierto para delinguir, relacionada con
el trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

» ADMINISTRACION DE RIESGOS: Proceso interactivo que consta de pasos,
los cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una mejora
continua en el proceso de toma de decisiones. Término aplicado a un metodo
légico v sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion
o proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y
maximizar oportunidades. Administracién de riesgos es tanto identificar
oportunidades como evitar o mitigar pérdidas.

s ADMINISTRADORES: Son administradores, el Gerente, el representante
legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones. (L\
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AGENTES ECONOMICOS: Son todas las personas naturales o juridicas que
realizan operaciones econdmicas dentro de un sistema.

ALTA GERENCIA: Personas del mas alto nivel jerarquico en el area
administrativa o corporativa de la entidad. Son responsables del giro ordinario
del negocio de la entidad y encargadas de idear, ejecutar v controlar los
objetivos y estrategias de la misma. Se incluyen también el Director General o
Presidente Ejecutivo y el Contralor Interno.

ASOCIADOS: Son los denominados socios o accionistas, es decir, aquellas
personas que ostentan la titularidad de las cuotas sociales, partes de interés o
acciones en una sociedad mercantil.

AUTOCONTROL: Es la voluntad del empresario y los administradores para
detectar, controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los
que esta expuesta su empresa.

BENEFICIARIO FINAL*: Se refiere a la(s) persona(s) natural{es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccion, incluye también a las personas que
ejercen el control efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura
juridica.

CIFIN: Central de Informacion Financiera. Es una base de datos que permite
consultar la posicion de una persona ante el sistema financiero.

CLIENTE Y/O CONTRAPARTE: Es toda persona natural o juridica con quien
la Entidad formaliza una relacién contractual o legal, sea contratista,
proveedor, suministro de medicamentos e insumos, contratos de red de
prestadores, compradores y/o cualquier figura contractual que suponga
inyeccion efectiva de recursos, como lo son los afiliados a los planes
voluntarios de salud.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacién de servicios de
salud por parte de las EPS y prestadores, no se consideran como clientes y/o
contrapartes los usuarios (afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS
cuyos servicios sean cancelados efectivamente por algun tipo de seguro (Plan
Obligatorio de Salud, Sistema de Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), Planes Adicionales de Salud, entre otros). Es
asi que, para estos casos, no sera necesario la identificacion del usuario.”
CONFLICTO DE INTERES: situacién que se le presenta a una persona, en
razon de su actividad, con distintas alternativas de conducta y con relacion a
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intereses incompatibles, ninguna de las cuales puede recomendar en razén a
sus obligaciones legales y contractuales.

CONTRAPARTE: personas naturales o juridicas con las cuales la Sociedad
tiene vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Es
decir; accionistas, socios, empleados, clientes y proveedores de bienes y
Servicios.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT*: Comprende la implementacion de
politicas, procesos, practicas u otras acciones existentes que actuan para
minimizar el riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos gue
realice la entidad.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT: Comprende la implementacién de
politicas, procesos, practicas u otras acciones existentes que actuan para
minimizar el riesgo LA/FT en el sector cooperativo.

DEBIDA DILIGENCIA (DUE DILIGENCE EN INGLES): Equivale a ejecutar
algo con suficiente cuidado. Existen dos interpretaciones sobre la utilizacion
de este concepto en la actividad empresarial. La primera, se concibe cémo
actuar con el cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar a
ser considerado culpable por negligencia vy de incurrir en las respectivas
responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido
mas econdmico y mas proactivo, se identifica como el conjunto de procesos
necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente informacdas.
EMPLEADO: Persona que desempefia un cargo o trabajo y que a cambio de
ello recibe un salario. Para efectos del presente documento se entiende por
empleado las personas vinculadas mediante contrato laboral o de prestacion
de servicios, por parte de LA ORGANIZACION o contratados por parte de
terceros en comision para alguna de las mismas.

EVENTO: Incidente o situacién de LAFT que ocurre en la Sociedad durante
un intervalo particular de tiempo.

FACTORES DE RIESGO DE LA/FT*: Son aquellas circunstancias vy
caracteristicas de los clientes y/o contraparte, personas naturales y juridicas, y
de las operaciones que hacen que exista una mayor probabilidad de
corresponder con una operacion sospechosa de LA/FT.

FACTORES DE RIESGO: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT,
que aplican de acuerdo con la naturaleza de la actividad la Sociedad. La
Sociedad en cuenta como minimo los siguientes: Clientes/usuarios, Productos,
Canales de distribucion y Jurisdicciones. WLy
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FINANCIACION DEL TERRORISMO: Delito que comete toda persona que
incurra en alguna de las conductas descritas en el articulo 345 del Cddigo
FPenal.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Es una Entidad Publica de Colombia,
de la rama judicial del poder publico, cuya funcién esta orientada a brindar a
los ciudadanos una cumplida y eficaz administracién de justicia. Corresponde
a la Fiscalia General de la Nacién dirigir, realizar y coordinar la investigacion e
instruccion en materia penal.

FUENTES DE RIESGO DE LA/FT*: Son los agentes generadores de riesgo
de LA/FT en una entidad y se deben tener en cuenta para identificar las
situaciones que puedan generarle este riesgo en las operaciones, negocios o
contratos que realiza.

GESTION DEL RIESGO DE LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas vy
procedimientos que permitan prevenir y controlar el riesgo de LAFT.

GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL -GAFI-: Organismo
intergubernamental cuyo propédsito es elaborar y promover medidas para
combatir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

HERRAMIENTAS DE SARLAFT*: Son los medios que utiliza la entidad para
prevenir que se presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones
intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben
mencionar, entre otras, las sefales de alerta, indicadores de operaciones
inusuales, programas para administracion de riesgos emprasariales y hojas
electronicas de control.

LA/FT: Lavado de activos y financiacion del terrorismo.

LAVADO DE ACTIVOS: delito que comete toda perscna que busca dar
apariencia de legalidad a bienes o dinero.

LISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES: Relacidén de personas que de
acuerdo con el organismo que las publicas, pueden estar vinculadas con
actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo, como lo son las
listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, gue son vinculantes
para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por Internet u otros
medios técnicos las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.
MAXIMO ORGANO SOCIAL: Se le conoce como asamblea de accionistas o
junta de socios y se conforma cuando se reunen los socios © accionistas

respectivamente.
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empleados en la organizacion, para optimizar la eficiencia de los reportes.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTOQ: E| Oficial de Cumplimiento, 0 maxima persona
encargada del cumplimiento del SARLAFT, es un funcionario de la entidad
vigilada encargado de verificar el cumplimiento de los manuales y politicas de
procedimiento de la entidad, asi como de la implementacién del SARLAFT.

Es un funcionario de minimo segundo nivel jerdrquico dentro de la Entidad,
que depende directamente del Organo de Administracién o Direccién dentro
de la estructura organizacional y funcional de la entidad, v, es nombrado por la
Junta Directiva 0 quien haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar
los reportes a la UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud. Dicho
funcionario podrd ser nombrado con la entrada en vigencia de la presente
Circular o su funcién podrd ser delegada a un funcionario ya existente en la
entidad vigilada, siempre y cuando reuna las condiciones ya resefadas y las
senaladas en el numeral 6.2.1 de esta Circular, nombrandolo como cargo
adjunto ¢ de desempeiio alterno a otra funcién que realice en la entidad.

Para el caso de los grupos empresariales oficialmente reconocidos, se puede
nombrar a un mismo Oficial de Cumplimiento para todo el grupo, siempre v
cuando este sea funcionario de alguna de las entidades que conforman dicho
grupo y gue reuna las condiciones ya resefiadas v las sefialadas en el numeral
6.2.1 de esta Circular, nombrandolo como cargo adjunto o de desempefio
alterno a otra funcién que desempenara en la entidad.”

OMISION DE DENUNCIA DE PARTICULAR*: Consiste en tener conocimiento
de la comision de los delitos sefalados en el articulo 441 del Codigo Penal y
no denunciarlos ante las autoridades competentes.

OMISION DE REPORTE*: Determinado por el articulo 325A del Cédigo Penal
colombiano gue establece gue: “Aguellos sujetos sometidos a control de la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) que deliberadamente
omitan el cumplimiento de los repories a esta enfidad para las transacciones
en efectivo o para la movilizacidn © para el almacenamiento de dinero en
efectivo, incurrirdn, por esa sola conducta, en prisién de treinta y ocho (38) a
ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y
tres (133.33) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes”,
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OPERACION INTENTADA*: Se configura cuando se tiene conocimiento de la
intencién de una persona natural o juridica de realizar una operacion
sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo
desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos por los
agentes del SGSSS no permitieron realizarla. Estas operaciones también
deberan reportarse a la UIAF.

OPERACION INUSUAL: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdmica de los clientes, o que por su nimero, por
las cantidades fransadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los
parametros de normalidad establecidos.

OPERACION SOSPECHOSA: Es aquella gue por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de
los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate no ha podido
ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones
deben ser reportadas a la UIAF.

ORGANO DE ADMINISTRACION O DIRECCION: Es la Junta Directiva o
guien haga sus veces y puede variar su denominacién segun la figura juridica
de la que se trate. En organizaciones de economia solidaria, se denomina
consejo de administracion. En el caso de las cajas de compensacion familiar,
se Denomina Consejo Directiva. Estos consejos directivos se apoyaran de un
Comité de Direccion de EPS, integrado por un subconjunto de los miembros
del Consejo Directivo e invitados externos. Sus principales funciones son la de
dirigir v representar a la entidad en la gestién técnica, administrativa y
financiera, logrando realizar los objetivos v estrategias de la misma. Asimismao,
establecer los principios y procedimientos para la seleccion de sus miembros,
sus funciones y responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las
instancias para evaluacion y rendicion de cuentas.

ORGANO DE CONTROL: Es la instancia creada al interior de la persona
juridica para ejercer las funciones de control interno. Sus principales funciones
son las de evaluar, monitorear y verificar gue los procesos y procedimientos a
cargo de la entidad, cumplan las metas y propositos previamente planteados
en torno a una gestion con calidad.

PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE (PEP'S): son personas
nacionales o extranjeras que por razén de su cargo manejan recursos
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publicos, o tienen poder de disposicion sobre estos o gozan de reconocimiento
publice.

« POLITICAS*: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que
fundamentan la prevencion y el control del riesgo de LA/FT en la entidad.
Deben hacer parte del proceso de gestion del riesgo de LA/FT.

« PREVENCION DE RIESGO LA/FT: es la implementacién de politicas y
procedimientos que incluyen mecanismos y controles de informacion,
relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, con lo cual la gestion de la organizacion genera una disuasion
mediata, como prevencion general dirigida a las personas y organizaciones
involucradas en estas actividades.

« PRODUCTO: Son las operaciones legalmente autorizadas que puede
adelantar la Sociedad mediante la celebracién de un contrato, orden de
compra o servicio.

« PROVEEDOR: Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que se
establece y/o se mantiene una relacion contractual de inversion, la prestacion
de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de su
actividad, ¢ el recibo de dinero por las actividades deportivas, segun el objeto
social de la Sociedad.

« REPORTES EXTERNOS: Son los reportes que deben hacer las
organizaciones ante la UIAF, esto es, ROS (negativos o positivos) vy
transacciones en efectivo (negativas y positivas).

+ REPORTES INTERNOS*: Son aquellos que se manejan al interior de la
entidad y estén dirigidos al Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados
por cualquier empleado o miembro de la organizacion, que tenga conocimiento
de una posible operacion intentada, inusual o0 sospechosa.

+» RIESGO DE CONTAGIO: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede
sufrir, directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado
o asociado. El relacionado o asociado incluye personas naturales o juridicas
que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.

s RIESGO DE LA/FT: es la posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir la
Sociedad por su propension a ser utilizada directamente o a traves de sus
operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de
LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, éstos son: el legal, el
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reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la Sociedad, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su
estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades.

* RIESGO INHERENTE: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

+ RIESGO LEGAL: es la posibilidad de pérdida en gue incurre una entidad al
ser sancionada, multada u obligada a indemnizar dafos como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El
riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos vy
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o
actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o
transacciones.

+ RIESGO NETO O RESIDUAL™: Es el nivel resultante del riesgo después de la
aplicacion de los mecanismos de control 0 mitigacion existentes a los riesgos
inherentes.

« RIESGO OPERATIVO: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnelogia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.
Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a tales
factores.

« RIESGO REPUTACIONAL: es la posibilidad de pérdida en que incurre una
entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de |a institucion y sus practicas de negocios, que cause perdida de
clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

« RIESGO RESIDUAL O NETO: es el nivel resultante del riesgo después de
aplicar los controles.

« RIESGOS ASOCIADOS AL LA/FT*: Son aquellos a través de los cuales se
puede llegar a materializar el riesgo de LA/FT, estos son: contagio, legal,
operativo y reputacional.

« SEGMENTACION*: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la
separacion de elementos en grupos que comparten caracteristicas
homogéneas al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas {variables de segmentacion).

« SENALES DE ALERTA*: Son circunstancias particulares que llaman la
atencion y justifican un mayor analisis. Son realizadas por personas naturales
JIL meTA

Calle 37 No. 41-B0 Barzal Alto Villavicencio - Meta .
& PBX: 6510204, Linea Gratuiln; QLEDODDISEGE3 {@
M

% wwrw, esemeta, gov, co




ESE DEPARTAMENTAL Cadigo Fégiﬁﬁ ;

- Sl s “SOLUCION SALUD” Version1 | 1N DE-02]19 ge 34
~ MANUAL PROCEDIMIENTO DEL o '. %
b P e SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL

Me— Fecha Vigencia| DOCUMENTO

Empria S e Er RIESGO DE LAVYADOQ DE ACTIVOS ¥ DE

LA FINANCIACION DEL TERRORISMO -| 2016/12/28 | CONTROLADO
SARLAFT

0 juridicas que presentan como actividad economica principal o secundaria

aguellas relacionadas con el sector salud y que pueden llegar a presentar a

manera de gjemplo las siguientes situaciones:

v Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares de
procedencia,

v Inconsistencias en la informacién relacionada con la existencia,
identificacién, direccion del domicilio, o ubicacidn del usuario.

v Inconsistencias en la informacién que suministra el cliente y/o contraparte
frente a la que suministran otras fuentes,

¥'Facturas que contengan precios ostensiblemente diferenciales frente a los
del mercado."

+ TRANSACCIONES EN EFECTIVO: Es el recibo o entrega de dinero en
efectivo de billetes 0 monedas, donde el sujeto de la transaccion debe tener la
condicion de cliente y/o contraparte de la entidad vigilada.

» UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF: Es una
Unidad Administrativa Especial, de carcter teécnico, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la
Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la prevencion y deteccion de
operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de
operaciones a determinados sectores econdmicos.

+ USUARIQ: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la
entidad le suministra o presta un servicio de salud.

» VERIFICAR: Es el proceso mediante el cual se comprueba que el formulario
de conocimiento de la contraparte interna y externa, ha sido debidamente
diligenciados y que la informacién suministrada es verdadera. Dentro del
proceso de verificacion se encuenfra la corrobacion gue consiste en
comprobar que la informacion contenida en los formularios esté debidamente
soportada por los documentos exigidos por la entidad con facultad de imponer
sanciones o multas sucesivas hasta 200 SMLY a quienes incumplan sus
ordenes, la ley o los estatutos.

NORMATIVIDAD

» El Articulo 113 de Constitucién Politica en su Ultimo enciso senala que los
diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas, pero deben
colaborar arménicamente para la realizacion de sus fines, dado que el Lavado QS\
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de Activos y la Financiacion del Terrorismo se ha constituido como un riesgo y
una amenaza en multiples actividades de origen licito, afectando la seguridad
economica de todos los colombianos. Lo anterior motiva a que todos los
organismos del Estado competentes, impulsen politicas publicas vy
procedimientos de prevencion y detencion de este fendémeno en el que
confluyen grandes flujos de dinero.

Ley 67 de 1993. “Por medio de la cual se aprueba la convencion de Naciones
Unidas contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas®,
o Convencion de Viena de 1988.

Ley 365 de 1997. Establece el deber de las entidades financieras de controlar
las operaciones en efectivo.

Ley 526 de 1999. El Gobierno cre¢ como una unidad especial la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), que es una unidad de informacién de
activos financieros, independiente de la Superintendencia Financiera, la cual
actua en el andlisis de los casos surgidos de la informacidn reportada por las
entidades financieras, para determinar aquellos que pueden dar lugar a
investigacion por la Fiscalia General de la Nacion.

Ley 715 de 2001. En su articulo 68 determino que la Superintendencia
Nacional de Salud realiza la Vigilancia y Control del cumplimiento de la
Constitucion y disposiciones normativas del SGSSS, asi como sus recursos:
‘fa Superintendencia Nacional de Salud tendra como competencia realizar la
inspeccion, Vigifancia y control del cumplimiento de las normas
constitucionales y legales del sector salud y de los recursos del mismo”.

Ley 898 de 2004, Aprobé la Convencion Interamericana contra el Terrorismo,
en la que cada estado parte se comprometid a tomar las medidas para
asegurar gue su legislacion penal referida al lavado de dinero incluya como
delitos determinantes del lavado de dinero los establecidos en la citada
Convencién. En esta Convencién el narcotrafico es contemplado como una
parte del terrorismo.

Ley 970 de 2005. por medio de la cual se aprueba la "Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion”, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

Ley 1017 de 2006. Aprueba el “Convenio sobre blanqueo, deteccion, embargo
y confiscacidn de los productos de un delito™. firmado en Estrasburgo el 8 de
noviembre de 1990, vy aprobado por ésta ley en Colombia, compromete al
Gobierno a adoptar mediadas de confiscacion de los instrumentos o productos
de un delito.
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» Ley 1121 de 2006. Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones,
actualiza las normas del EOSF, el tipo penal correspondiente al lavado de
activos y las obligaciones de reserva sobre la informacién reportada.

« Ley 1122 de 2007. determino las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVC) asignadas a la Superintendencia Nacional de salud, estableciendo que
el sistema de la IVC es el conjunto de normas que buscan el cumplimiento de
los principios constitucionales a través de procesos y procedimientos
establecidos.

+ Ley 1288 de 2009. La presente ley tiene por objeto fortalecer el marco legal
gue permite a los organismos que llevan a cabo actividades de inteligencia y
contrainteligencia cumplir adecuadamente con su mision constitucional vy legal,
estableciendo los limites y fines de sus actividades, los principios que las
rigen, los mecanismos de control y supervision, la regulacién de sus bases de
datos, la proteccion de sus miembros, la coordinacidn y cooperacién entre sus
organismos y los deberes de colaboracion de las entidades publicas y
privadas entre otras disposiciones.

« Ley 1438 de 2011 determino el alcance del IVC sobre los sujetos vigilados vy la
forma en que se fortalece dicho mecanismo por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud.

« La Ley 1474 de 2011 —Estatuto anticorrupcion- dispuso en su articulo 12 lo
siguiente:  "SISTEMA PREVENTIVO DE PRACTICAS RIESGOSAS
FINANCIERAS Y DE ATENCION EN SALUD DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. Créase el Sistema Preventivo de Practicas
Riesgosas Financietas v de Afencidn en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que permita la identificacion oportuna, el registro v
seguimiento de estas conductas. La Superintendencia Nacional de Salud
definira para sus sufetos vigilados, el confunio de medidas preventivas para su
controf, asi como los indicadores de alerta femprana y ejercera sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control sobre la materia. Dicho sistema debera
incluir indicadores que permitan la identificacion, prevencion y reporte de
eventos sospechosos de corrupcion y fraude en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Ef no reporte de informacion a dicho sistema, serd
sancionado conforme af articulo 137 de la Ley 1438 de 2011".

« Ley estatutaria1751 de 2015 determina que “El derecho fundamental a la
salud es auténomo e irrenunciable en lo individual v en lo colectivo.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y
con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocion de la salud.
El estado adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades
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en el acceso a las actividades a las actividades de promocidn, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas. De
conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion como
servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccion, supervisién, regulacién, coordinacién y control del estado”.

Decreto 1872 de 1992. Dispuso la obligacion de las instituciones sometidas al
control de la Superintendencia Bancaria ( Hoy Superintendencia Financiera de
Colombia } a adoptar medidas de control, para evitar que en la realizacion de
sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversién y aprovechamiento en cualguier forma de dinero u ofros
bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a las actividades o transacciones y fondos vinculados con las
mismas.

Decreto 1552 de 1995. Crea |la Unidad de Prevencion de Lavado de Activos
en la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de
Colombia).

Decreto 1497 de 2002. que reglamento la Ley 526 de 1999, hoy Decreto
Unico 1068 de 2015, en su articulo 2.14.2 dispone gue las entidades publicas
y privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y
bursatil, deben Reportar Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF, de
acuerdo con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y en los términos de los
articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando
dicha unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les senale.

Decreto 4336 de 2008. Tipificacion de la captacion masiva y habitual de
dineros. El que desarrolle, promueva, patrocine, induzca, financie, colabore, o
realice cualguier otro acto para captar dineros del pablico en forma masiva y
habitual sin contar con la previa autorizacion de la autcridad competente,
incurrird en prision de ciento veinte (120) a doscientos cuarenta (240) meses y
multa hasta de cincuenta mil {50.D00)salarios minimos legales mensuales
vigentes. Si para dichos fines el agente hace uso de los medios de
comunicacion social u otro de divulgacion colectiva, la pena se aumentara
hasta en una cuaria parte.

Decreto 4449 de 2008. Omisién de control. El empleado o administrador de
una institucién financiera o de cooperativas que gjerzan actividades de ahorro
y crédito que, con el fin de ocultar o encubrir el origen ilicito del dinero, omita
el cumplimiento de alguno o todos los mecanismos de control establecidos por
el ordenamiento juridico para las transacciones en efectivo incurrira, por esa
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sola conducta, en prision de (38) A (128) meses y multa de ciento treinta y tres
punto treinta y tres (133.33) a quince mil {15.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

» Resolucion No 285 de diciembre 2007. Por la cual se impone a los depdsitos
publicos y privados; sociedades de intermediacién aduanera; sociedades
portuarias; usuarios de zona franca; empresas transportadoras; agentes de
carga internacional; usuarios aduaneros permanentes y usuarios altamente
exportadores, la obligacion de reportar los ROS (Reporte de Operaciones
Sospechosas) y Transacciones individuales en efectivo que superen los Diez
Millones de Pesos ($10.000.000), de manera directa a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

¢ Resolucién No 11880 de octubre 2007. Emitida por el Director General de la
Unidad Administrativa Especial DIAN, el propésito de esta norma es regular
todo lo pertinente a la entrada y salida de divisas y moneda legal colombiana
en efectivo por un monto superior a diez mil délares de los Estados Unidos de
America (US $10.000) o su equivalente en otras monedas o titulos
representativos.

« Circular 061 de diciembre 2007. Emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, modifica el Capitulo Décimo Primero del Titulo | de la Circular
Basica Juridica adoptado mediante la Circular Externa 022 de 2007
denominado “Instrucciones Relativas a la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de |la Financiacion del Terrorismo™. Esta norma prorroga
los plazos del Cronograma de SARLAFT al 01 de julio de 2008 y sus anexos |,
I, I, IV, ¥V y VI, rigen a partir del 01 de abril de 2008. Asi mismo presenta
algunas modificaciones de contenideo.

= Circular 026 de junio de 2008. Emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, modifica el Capitulo Décimo Primero del Titulo | de la Circular
Basica Juridica adoptado mediante la Circular Externa 022 y 081 de 2007
denominado “Instrucciones Relativas a la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo”. Esta norma prorroga
los plazos del Cronograma de SARLAFT al 01 de octubre de 2008 y sus
anexos I, I, I, IV, V y VI, rigen a partir del 01 de octubre de 2008 y 01 de
enero de 2009. Asi mismo presenta algunas modificaciones de contenido.

« Circular Externa 008 de marzo de 2009. Superintendencia Financiera. Cuentas
de Ahorro Electrénicas. Mediante esta circular se modifica y adiciona el Titulo
I, Capitulo Décimo Primero de la Circular Bésica Juridica “Instrucciones
relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo”. @\
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» IGircularl Externa 009 de marzo de 2016. La Superintendencia de Salud imparte
instrucciones relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo (SERLAFT)

DEFINICIONES

« Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel jerarquico en el drea administrativa
0 corporativa de la entidad. Son responsables del giro ordinario del negocio de
la entidad y encargadas de idear, ejecutar y controlar los objetivos y estrategias
de la misma. Se incluyen tambien el Director General o Presidente Ejecutivo y
el Contralor Interno.

= Beneficiario Final*: Se refiere a la(s) persona(s) natural{es) gue finalmente
posee(n) o controla{n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se
realiza una fransaccion, incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

+ Cliente y/o contraparte: Es toda persona natural o juridica con quien la

Entidad formaliza una relacion contractual o legal, sea contratista, proveedor,
suministro de medicamentos e insumos, contratos de red de prestadores,
compradores y/o cualguier figura contractual que suponga inyeccidn efectiva de
recursos, como lo son los afiliados a los planes voluntarios de salud.
Debido a la obligatoriedad del aseguramiento v la prestacién de servicios de
salud por parte de las EPS y prestadores, no se consideran como clientes y/o
contrapartes los usuarios (afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS
cuyos servicios sean cancelados efectivamente por algun tipo de seguro (Plan
Obligatorio de Salud, Sistema de Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), Planes Adicionales de Salud, entre otros). Es
asi que, para estos casos, no sera necesario la identificacion del usuario.

+ Control del riesgo de LA/FT*: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actian para minimizar el
riesgo de LA/FT en |las operaciones, negocios o contratos que realice la entidad.

« Debida Diligencia*: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen
dos interpretaciones sobre la ufilizacion de este concepto en la actividad
empresarial. La primera, se concibe como actuar con el cuidado gue sea
necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por
negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas,
civiles o penales. La segunda, de contenido econdmico y proactiva, se identifica
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como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones
suficientemente informadas.

Factores de Riesgo de LA/FT*: Son aquellas circunstancias y caracteristicas
de los clientes y/o contraparte, personas naturales y juridicas, v de las
operaciones que hacen que exista una mayor probabilidad de correspander con
una operacion sospechosa de LA/FT.

Financiacién del terrorismo*: Delito que comete toda persona que incurra en
alguna de las conductas descritas en el articulo 345 del Cédigo Penal.

Fuentes de riesgo de LA/FT*: Son los agentes generadores de riesgo de
LA/FT en una entidad y se deben tener en cuenta para identificar las
situaciones que puedan generarle este riesgo en las operaciones, negocios o
contratos que realiza.

Gestion del riesgo de LA/FT*: Consiste en la adopcién de politicas y
procedimientos que permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.
Herramientas de Sarlaft*: Son los medios gue utiliza la entidad para prevenir
que se presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones intentadas,
inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar,
entre otras, las sefales de alerta, indicadores de operaciones inusuales,
programas para administracion de riesgos empresariales y hojas electronicas
de control.

Lavado de activos*: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia
de legalidad a bienes © dinero provenientes de alguna de las actividades
descritas en el articulo 323 del Cadigo Penal.

Listas nacionales e internacionales*: Relacion de personas que de acuerdo
con el organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de
lavado de activos o financiacion del terrarismo, como lo son las listas del
Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes para
Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por Internet u otros medios
técnicos las listas OFAC, Interpol, Policia Nacional, entre otras.

Méaximo Organo Social: Es el maximo érgano de gobierno de la entidad. Es la
Asamblea General o quien haga sus veces y puede variar su denominacion
segun la figura juridica de la que se trate. Se conforman por accionistas en caso
de una sociedad comercial por acciones, por socios en las sociedades
comerciales con cuotas o partes de interés, por asociados en caso de las
organizaciones de economia solidaria, por afiliados en caso de una caja de
compensacion familiar gue cuentan con autorizacién para operar programas de
salud. Su principal funcién es velar por el cumplimiento de los objetivos
misionales de la entidad, mediante la realizacién de asambleas, que puede |
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darse de manera ordinaria o extraordinaria, segun lo establece el Codigo de
Comercio o la norma que regule cada tipo especial de la entidad y los estatutos.
Monitoreo*: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos
obligados, y mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica
¢ de un proceso, asi como la identificacién de sus fortalezas y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados
esperados. Es condicion para rectificar o profundizar la ejecucion y para
asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos tedricos y las
lecciones aprendidas a partir de la practica.

Oficial de Cumplimiento: El Oficial de Cumplimiento, o0 maxima persona
encargada del cumplimiento del Sarlaft, es un funcionario de la entidad vigilada
encargado de verificar el cumplimiento de los manuales y politicas de
procedimiento de la entidad, asi como de la implementacion del Sarlaft.

Es un funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que
depende directamente del Organo de Administracion o Direccion dentro de la
estructura organizacional y funcional de la entidad, y, es nombrado por la Junta
Directiva © quien haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los
repories a la UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud. Dicho funcionario
podra ser nombrado con la entrada en vigencia de la presente Circular o su
funcién podra ser delegada a un funcionario ya existente en la entidad vigilada,
siempre y cuando reuna las condiciones ya resefiadas y las sefialadas en el
numeral 6.2.1 de esta Circular, nombrandolo como cargo adjunto o de
desemperio alterno a otra funcion que realice en la entidad.

Para el caso de los grupos empresariales oficialmente reconocidos, se puede
nombrar a un mismo Oficial de Cumplimiento para todo el grupo, siempre y
cuando este sea funcionario de alguna de las entidades gue conforman dicho
grupo ¥ que redna las condiciones ya resefiadas y las sefaladas en el numeral
6.2.1 de esta Circular, nombrandole como cargo adjunto o de desempeno
alterno a otra funcién gue desempenfara en la entidad.

Omision de Denuncia de particular*: Consiste en tener conocimiento de la
comision de los delitos sefialados en el articulo 441 del Codigo Penal y no
denunciarlos ante las autoridades competentes.

Omisidén de Reporte*: Determinado por el articulo 325A del Cdédigo Penal
colombiano que establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la
Unidad de Informacion v Analisis Financiero (UIAF) gque deliberadamente
omitan el cumplimiento de los reportes a esta entidad para las transacciones en
efectivo o para la movilizacion o para el almacenamiento de dinero en efectivo,

incurrirdn, por esa sola conducta, en prision de treinta y ocho (38) a ciento |
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veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres
(133.33) a quince mil {15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
Operacién Intentada*: Se configura cuando se tiene conocimiento de la
intencién de una persona natural o juridica de realizar una operacién
sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo
desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos por los
agentes del SGSSS no permitieron realizarla. Estas operaciones también
deberan reportarse a la UIAF.

Operacion Inusual*: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacién con la actividad econdmica de los clientes y/o contrapartes, o que, por
su numere, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares,
se salen de los parametros de normalidad establecidos.

Operacion Sospechosa*: Es aquella que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de
los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones,
deben ser reporitadas a la UIAF.

6rgano de Administracion o Direccion: Es la Junta Directiva o quien haga
sus veces y puede variar su denominacion segun la figura juridica de la que se
trate. En organizaciones de economia solidaria, se denomina consejo de
administracién. En el caso de las cajas de compensacion familiar, se Denomina
Consejo Directivo. Estos consejos directivos se apoyaran de un Comité de
Direccion de EPS, integrado por un subconjunto de los miembros del Consejo
Directivo e invitados externos. Sus principales funciones son la de dirigir y
representar a la entidad en la gestion técnica, administrativa vy financiera,
logrando realizar los objetivos y estrategias de la misma. Asimismo, establecer
los principios y procedimientos para la seleccion de sus miembros, sus
funciones y responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las
instancias para evaluacién y rendicién de cuentas.

Organo de Control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica
para ejercer las funciones de control interno. Sus principales funciones son las
de evaluar, monitorear y verificar que los procesos y procedimientos a cargo de
la entidad, cumplan las metas y propdsitos previamente planteados en tomo a
una gestion con calidad.

Personas Expuestas Publicamente (PEP)*: Son personas nacionales o
extranjeras que por razon de su cargo manejan o han manejado recursos
publicos, o tienen poder de disposicién sobre estos o gozan ¢ gozaron de
reconocimiento publico. Las PEP extranjeras son individuns que cumplen o a
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quienes se les han confiado funciones plblicas prominentes en otro pais, como
por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel,
funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de alto rango,
ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes. Las PEP domésticas son individuos que cumplen o a
quienes se les han confiado funciones publicas internamente, a los cuales les
aplica los mismos ejemplos que las PEP extranjeras mencionadas
anteriormente. Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado
funciones prominentes por una organizacion internacional se refiere a quienes
son miembros de la alta gerencia, es decir, directores, subdirectores vy
miembros de la Junta o funciones equivalentes.

La definicion de PEP no pretende cubrir a individuos en un rango medio 0 mas
subalterno en las categorias anteriores.

» Politicas®: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos gue fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT en la entidad. Deben hacer parte del
proceso de gestion del riesgo de LAFT.

» Reportes internos*: Son aquellos que se manejan al interior de la entidad v
estan dirigidos al Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualguier
empleado o miembro de la organizacion, que tenga conocimiento de una
posible operacion intentada, inusual o sospechosa.

+ Riesgo de LA/FT*; Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad, por su propension a ser utilizada directa o a través de sus operaciones,
como instrumento para cometer los delitos de Lavado de Activos o la
canalizacion de recursos para la Financiacion del Terrorismo.

» Riesgos Asociados al LA/FT*: Son aquellos a traves de los cuales se puede
llegar a materializar el riesgo de LA/FT, estos son: contagio, legal, operativo y
reputacional.

+ Riesgo de Contagio: En el marco de Sarlaft, es la posibilidad de pérdida o
dafio que puede sufrir una entidad directa o indirectamente, por accion de una
persona natural o juridica que posee vinculos con la entidad.

« Riesgo Legal: En el marco de Sarlaft, es la posibilidad de perdida o dafio que
puede sufrir una entidad al ser sancicnada, multada u obligada a indemnizar
dafios como resultado del incumplimiento de normas o© regulaciones,
obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

+ Riesgo Operativo: En el marco de Sarlaft, es la probabilidad de pérdida o dano
que puede sufrir una entidad al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o Q.l
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inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura, por fraude y corrupcién, o por la ocurrencia de acontecimientos
externos, entre otros.

« Riesgo Reputacional: En el marco del Sarlaft, es la posibilidad de pérdida en
que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa,
verdadera o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
cause una disminucion de su base de clientes, disminucién de los negocios o
ingresos, o incurrir en procesos judiciales.

= Riesgo Inherente*: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacion
se efectla sin considerar el efecto de los mecanismos de mitigacidn v de
control.

» Riesgo Meto o Residual*: Es | nivel resultante del riesgo después de la
aplicacion de los mecanismos de control o mitigacion existentes a los riesgos
inherentes.

» Segmentacion®: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion
de elementos en grupos que comparten caracteristicas homogéneas al interior
de ellos y heterogeneos entre ellos. La separacion se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

« Sefiales de alerta*: Son circunstancias particulares que llaman la atencion y
justifican un mayor analisis. Son realizadas por personas naturales o juridicas
gue presentan como actividad econdmica principal o secundaria aquellas
relacionadas con el sector salud y que pueden llegar a presentar 2 manera de
ejemplo las siguientes situaciones:

¥v" Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares de
procedencia.

v Inconsistencias en la informacién relacionada con la existencia,
identificacién, direccién del domicilio, o ubicacion del usuario.
Inconsistencias en la informacién gue suministra el cliente y/o contraparte
frente a la que suministran otras fuentes.

v Facturas gue contengan precios ostensiblemente diferenciales frente a los

del mercado.

= Transacciones en Efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de
billetes 0 monedas, donde el sujeto de la transaccion debe tener la condicion de 3
cliente y/o contraparte de la entidad vigilada. \

e
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*« Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF)*: Es una Unidad
Administrativa Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de
2006, y que tiene como objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que
puedan ser utilizadas para el Lavado de Activos o la Financiacién del
Terrorismo.
Asimismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados
sectores economicos.

= Usuario: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la
entidad le suministra o presta un servicio de salud.

*: Las definiciones marcadas con este simbolo tienen relacion con las 40
recomendaciones impartidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional

(GAFI). @\
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Politica_de gestién _para la_prevencién y conirol del riesqo de lavado de

activos y de la financiacion del terrorismo.

I. OBJETIVO

Establecer los lineamientos en materia de gestién para la prevencién y control del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, con el fin de
minimizar la posibilidad que a través de las distintas actividades que lleva a cabo
la empresa en el desarrollo misional, se introduzcan recursos de actividades
ilicitas.

Il. CONDICIONES GENERALES.

E.S.E “Solucion Salud” del Meta, esta comprometida en la lucha contra el lavado
de activos y la financiacién del terrorismo por lo tanto dara estricto cumplimiento a
la normatividad vigente. '

E.S.E “Soluciéon Salud” del Meta promovera al interior un abierto rechazo hacia
cualquier actividad delictiva o conducta que implique actividades de lavado de
activos o financiacion del terrorismo (LA/FT).

El cumplimiento de las metas comerciales de E.S.E "Solucion Salud” del Meta
estan supeditadas al cumplimiento de las normas de prevencion y control de
LA/FT.

Todas las operaciones y contratos que adelante E.S.E “Solucion Salud” del Meta,
se ajustaran a las politicas y procedimientos dispuestos en este manual y demas
normas‘internas que regulen sobre las fuentes de riesgo de LAFT, de lo contrario
no se tramitaran.

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento al igual que todos los procedimientos
relacionados y aplica a todo el personal que labore en la empresa, clientes,
proveedores y demas terceros vinculades a E.S.E "Solucion Salud” del Meta

El sistema disefiado se integra a las directrices impartidas en este documento y de
esta forma los controles que aqui se implementan deben ser aplicados por todos
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los empleados, en consonancia con los principios v valores que orientan su
actuacion.

li. SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA PREVENCION Y
CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

a. CONOCIMIENTO

Clientes: La E.S.E “Solucidn Salud” del Meta se abstendra de registrar clientes
andnimos y velara para que no figuren bajo nombres ficticios o inexactos.

Proveedores: Las personas naturales o juridicas que deseen hacer parte del
registro de proveedores de E.S.E “Solucion Salud” del Meta, se identificaran vy
cumpliran un proceso de vinculacion que acredite la actividad econdmica
correspondiente con la entrega de una documentacion soporte.

Aprobado el proceso de vinculacidon, entrara hacer parte del registro de
proveedores con los que la E.S.E "Solucién Salud” del Meta puede realizar
transacciones econdmicas.

Durante la etapa contractual la E.S5.E “Solucién Salud” del Meta, podra adelantar
andlisis para establecer que los precios de los bienes y servicios son acordes con
el mercado y/o cualquier otro analisis gue resulte necesario para prevenir un
posible contagio de actividades relacionadas con LAFT.

Empleados: Las personas naturales que aspiren a desempefiar un cargo en
E.S.E "Solucion Salud” del Meta, deberan suministrar la informacién necesaria que
permita a la empresa verificar sus antecedentes.

Por lo menos anualmente los empleados deberan presenta la declarac_ién
juramentada de bienes y rentas, actualizar la informacion que resulte susceptible
de modificacion.

La empresa adelantard andlisis para detectar comportamientos inusuales en
cualquier persona que labore en E.S.E “Solucién Salud” del Meta, a fin de tomar
las medidas que resulten pertinentes.

b. CAPACITACION
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E.S.E “Solucion Salud” del Meta, establece como mecanismo de divulgaciéon de
las politicas y procedimientos para la prevencién y control de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo, el disefic y desarrollo de un programa de
capacitacion que permitira la sensibilizacién y entrenamiento a empleados en el
inicio y durante el tiempo que dure la relacion contractual.

El programa contemplara la frecuencia de la capacitacién, el alcance, las formas
de evaluacion y los medios para ejecutarlo.

El programa de capacitacién estara dirigido a terceros cuando E.S.E “Solucién
Salud” del Meta, lo considere procedente.

¢. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
La Junta Directiva designara al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

El marco de actuacion de este sera el establecido por la Superintendencia
Macional de Salud en su circular Gnica externa 000009 en su numeral 6.2.2 o la
que le sustituya.

d. AUDITORIA Y CONTROL

La E.S.E "Solucion Salud” del Meta realizara periddicamente el monitoreo vy
sequimiento de la efectividad de los controles establecidos en este sistema con el
fin de identificar a tiempo las desviaciones presentadas y tomar los correctivos a
tiempo, para lo cual se ejecutaran rutinas de auditoria al sistema.

IV. DEBER DE RESERVA.

La E.S.E “Solucion Salud” del Meta, mantendra la reserva sobre la informacion
recaudada de terceros y solo levantara dicha reserva cuando esta sea formulada
por escrito y de manera especifica por una autoridad competente, con el lleno de
los requisitos y formas legales o en los casos sefialados por las normatividad
vigente

Reserva sobre la solicitud de informacién por autoridades: Los empleados de

E.S.E “Solucion Salud” del Meta, guardaran reserva sobre los requerimientos e

inspecciones judiciales realizadas por las autoridades en la empresa, asi comn:a/@\
A
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sobre los reportes realizados a la UIAF, dar a conocer dichas solicitudes puede
conllevar sanciones administrativas y penales.

CONSERVACION DE LA INFORMACION

E.S.E “Solucion Salud” del Meta Conservaré los documentos y registros relativos
al cumplimiento de las normas del sistema de autocontrol y gestion del riesgo de
LAFT por el termino de cinco (5) afios o menos siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.

b) Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior
reproduccion exacta y la preservacion de su valor probatorio. (Ejemplo:
Digitalizacion).

¢) En los casos de fusién, la entidad absorbente debe garantizar la continuidad
en el estricto cumplimiento de esta disposicion.

d) En casc de liguidacion corresponde al liquidador o quien haga las veces
adoptar las medidas necesarias para garantizar el archivo y proteccion de la
documentacion.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

a. Circular Externa 100-005 de 2014

b. Codigo de ética de E.S.E "Solucién Salud” del Meta

¢. Reglamento Interno de Trabajo

d. Manual del sistema de autocontrol y gestion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo SARLAFT

Cualquier reporte respecto al sistema SARLAFT usted lo puede comunicar a
tfraves del correo: subgerencia.financiera @ esemeta.gov.co.co

o i
Luis Igngcio Betancourt silguero
Gerente ES.E. Solucion Salud del Meta
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