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1.  OBJETWVO.

El Modelo de Salud de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud”, busca mejorar la salud de la poblacién donde se tiene presencia, a través
de estrategias preventivas y predictivas, promoviendo un enfoque integral y equitativo,
teniendo en cuenta la conformacion de Redes Integradas de Servicios de Salud y la
operacion de Equipos Basicos de salud.

Prestar servicios integrales de salud bajo enfoque diferencial, asegurando la igualdad en
el trato y las oportunidades en el acceso a los servicios de salud en las zonas urbanas y
rurales de los 17 municipios del departamento del Meta donde de la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” hace presencia. Enmarcados
en un modelo desde lapromocién y el mantenimiento de la salud previniendo
enfermedades y disminuyendo las brechas de acceso mediante la identificacién y/o
gestion de los factores de riesgo.

1.1 Obietivos Especificos.

El Modelo de Salud Preventivo y Predictivo de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E "Solucién Salud” contempla varios objetivos especificos
para mejorar la atencién y el acceso a los servicios de salud.

« El principal objetivo es garantizar igualdad en el trato v oportunidades en el acceso a
los servicios de salud para todos los usuarios, bajo enfoque diferencial.

e Fortalecer la politica de Humanizaciéon de los servicios, que fomente el trato
humanizado del personal asistencial y administrativo con los usuarios,

+ Fortalecer la prestacién de los Servicios de Atencidén Primaria en Salud Resolutiva en
el area rural y urbana. Fortaleciendo la prestacion de los Servicios de Atencién Primaria
en Salud en el 4rea rural a través de equipos extramurales y Jornadas Integrales de
Salud.

» Garantizar una prestacién de servicios humanizada, con enfoque diferencial, con
calidad centrada en la atencion del paciente a nivel ambulatorio y hospitalario con la
integralidad de los procesos misionales, rutas de atencion establecidas por la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”.

» Adaptar las rutas de atencién en salud en funcidn de las condiciones territoriales
urbanas, de alta ruralidad y dispersos, asi como los diferentes grupos poblaciones.

¢ Asegurar la oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la
atencion en salud durante todo el proceso de embarazo, parto y postparto.
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e Implementar medidas para brindar una maternidad segura, promoviendo la salud
integral de las mujeres gestantes y reduciendo las brechas de equidad en la atencién.

e garantizar la atencidn integral y oportuna a los nifios menores de 5 anos 10 afios
realizando prevencién y deteccion temprana de alteraciones en el crecimiento y
desarrollo.

= brindar una atencién integral a las gestantes con sifilis, asegurando su seguimiento y
tratamiento durante el embarazo. Esto contribuye a prevenir la sifilis congénita y sus
complicaciones

» Brindar atencién integral oportuna a las personas con enfermedades cronicas

promoviendo el control de los sintomas, prevencion de complicaciones y la mejora de
la calidad de vida de los pacientes.

2. ALCANCEY RESPONSABLES.

Todas las atenciones que se realizan de acuerdo las rutas de atencion en la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud.

Son responsables de la aplicacion del Modelo de Prestacién de Servicios de Salud en la

Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” todos los
funcionarios que tienen relacion directa con el paciente y/o usuario.

3. GENERALIDES DEL MODELO DE ATENCION.

3.1 Introduccion.

Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 (PND 2022-2026), Colombia, “Potencia Mundial
de la Vida", Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de
salud preventivo y predictivo. Se buscara hacer efectiva la APS a través de la reorientacion

de los servicios de salud y el cumplimiento efectivo de las competencias de los integrantes
del Sistema de Salud.

Para promover la intervencion de determinantes sociales se requiere poner en marcha
politicas intersectoriales que incluyen:

() Actualizacion de la politica de derechos sexuales y reproductivos;

(i) Promocién de habitos saludables con enfoque diferencial y de curso de vida; y

(i) Acciones de interés en salud publica seglin necesidades demograficas y el perfil
epidemioldgico; se revisara y actualizara el Programa Ampliado de Inmunizaciones
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(PAl) y se fortalecera la capacidad de resiliencia del sistema de salud ampliando el
alcance de la Ley 2064 de 2020.

Que la Ley 2294 de 2023 "Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia
Mundial de la Vida", establece dentro de las bases del Plan a Colombia como territorio
saludable con Atencion Primaria en Salud — APS, a partir de un modelo de salud
preventivo y predictivo entendido como una construccion colectiva de base territorial, cuyo
accionar se centra en las personas, las familias y las comunidades e implica el desarrolio
de los principios y elementos centrales de la Atencidén Primaria en Salud-APS tales como:
Primer contacto a través de Equipos Basicos de Salud/Equipos de Salud Territoriales:
Abordaje Familiar y Comunitario; Longitudinalidad, Atencién Integral, Integrada y
Continua; Enfasis en la Promocién y Prevencion; Participacién Social Incidente y
Decisoria; Interculturalidad y Transectorialidad.

El Plan Decenal de Salud Piblica 2022-2031 es ia politica pUblica actual en Colombia.
Este plan establece una hoja de ruta basada en el consenso social y ciudadano para
afrontar los desafios en salud publica durante los préximos 10 afios. Su objetivo es
garantizar el derecho fundamental a la salud, el bienestar integral y la calidad de vida de
las personas en el pais. A través de un proceso amplio de participacion, se definen
acciones, metas, recursos, responsables, indicadores de seguimiento y mecanismos de
evaluacion. Este instrumento de planeacion compromete a los diferentes niveles de
gobierno y a todos los actores del sistema de salud para lograr resultados deseados en
salud.

A continuacion, se presentan los objetivos clave del PDSP 2022-2031:

1. Avanzar hacia la Garantia del Derecho a la Salud: El plan busca asegurar que todos
los colombianos tengan acceso efectivo a servicios de salud de calidad.

2. Mejorar las Condiciones de Vida y Reducir la Carga de Enfermedad: Se enfoca en
abordar los determinantes sociales de la salud y promover estilos de vida saludables.

3. Mantener Cero Tolerancia Frente a la Mortalidad, Morbilidad y Discapacidad

Evitable: El PDSP busca prevenir enfermedades y promover la atencién oportuna vy
efectiva.

Este instrumento de planeacién involucra a los diferentes niveles de gobierno y a todos
los actores del sistema de salud, con el objetivo de orientar sus acciones y esfuerzos para
lograr resultados en salud deseados. Ademas, se desarrolla a través de un proceso amplio

de participacion que define acciones, metas, recursos, responsables, indicadores de
seguimiento y mecanismos de evaiuacion. :
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene como objetivos, dentro del marco de
sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica
en materia de salud, salud ptblica y promocidn social en salud. Ademas, participa en la
formulacién de las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos periddicos y
riesgos profesionales.

Ministerio de Salud y la proteccidn social resume sobre el modelo de salud preventivo
y predictivo en los diferentes niveles de gobierno:

1. Resuitados en salud: Entre la desigualdad social y de acceso y calidad en los
servicios de salud. Colombia no cumplid los objetivos de desarrolle del milenio, ODM y
aun se encuentra lejos de cumplir los objetivos de desarrolio sostenible ODS.

En la Mortalidad Materna las ciudades prestan indicadores mas bajos que las zonas
rurales concentran el mayor nimero de muertes. Aunque el 70% de las mujeres gestantes
estan afiliadas en 2021 al sistema general de seguridad social en salud, se pone de
presente que la combinacién entre barreras de acceso, pobreza, inadecuada gestion del
riesgo y problemas de calidad fanto en zonas urbanas como rurales que estéan
produciendo una afta mortalidad materna. Mortalidad infantil y perinatal. En Colombia, la
mortalidad infantil es 4 veces mayor en el quintit mas pobre que en el quintil mas rico, y
casi 5 veces mayor cuando las madres tienen un escaso nivel de escolaridad que cuando
tienen un nivel superior.

La mortalidad neonatal en Colombia aporta el 64,7% de las muertes ocurridas antes del
ano de vida. Mortalidad por desnutricién. El 70% de la mortalidad por desnutricién en
menores de cinco afos se concentra en el 90% de la poblacién que tiene menor porcentaje
de acceso a fuentes de agua mejorada y barreras a los servicios de saiud de la primera
infancia. Mortalidad por cancer de mama.

De acuerdo con la OCDE hasta 2019, la tasa ajustada de mortalidad por cancer de mama
Colombia ocupa el puesto 28 entre 48 paises con una tasa del 20,2. Por su parte la
oportunidad de la atencion general para el periodo fue en promedio de 106,15 dias Esto
ha llevado a que la mortalidad por cancer de mama sea uno de los principales canceres
en el pais. Mortalidad Prematura. Para el 2019, Colombia registro el 76% de la mortalidad
prematura por ENT, ocupando el 6 pais con mayor tasa en la regién. Mortalidad y letalidad
por COVID 19. Para el afio 2021, Colombia se ubico en los primeros 20 lugares en el
mundo en materia de mortalidad, letalidad y exceso de mortalidad por Covid19, solo
superado por en la region por Brasil, México y Per.
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1.2. Desigualdad en la oferta de servicios: Concentracién urbana de los servicios de
salud. Del total de sedes de IPS, el 90% se encuentra en zona urbana y solo el 10% en
zona rural. En 305 municipios no hay salas de partos, en 183 no hay servicios de
urgencias. Déficit y concentracion de camas hospitalaria. De estas sedes, 1.200 son
plblicas con 2957 servicios habilitados ubicados en 723 municipios de 30 departamentos
y 4 distritos. Si bien hay servicios en el 80% de los municipios, la gran mayoria se
concentra en capitales y distritos.

Deficit y concentracion de camas hospitalaria. En general, en relacién con camas
hospitalarias por 1.000 habitantes, la capacidad instalada se ha mantenido durante 17
afios en 1,7 y creci6 con ocasion de pandemia a 1,88 a septiembre de 2022. Los paises
OCDE tienen entre 3 y 8 camas por 1000 habitantes.

1.3. La crisis de los hospitales publicos y privados. Déficit entre 2018 y 2021. Los
hospitales publicos entre 2018 y 2021 prestaron servicios y facturaron 13,2 billones, de
los cuales recaudaron 8,4, es decir el 63%generandose un déficit de 4,4 billones, de los
cuales 3.3 billones corresponden a deudas de las EAPB. De haberse recaudado el total
los hospitales publicos cubririan el 100% de sus obligaciones y podrian fortalecerse.

1.4. Insuficiencia e inequidad en la distribucién del personal de salud. Con 2,5
médicos cada mil Hab, Colombia estd por debajo del promedio de los paises OCDE (3,6
médicos / mil Hab.) y con 1.6 enfermeras por cada mil Hab., esta por debajo del promedio
de los paises OCDE (8.8 enfermeras/mil Hab.).

1.5. Ineficiencias, riesgos de corrupcién e insostenibilidad del sistema. Mas del
80% de las EAPB liquidadas, en proceso de liquidacion o con medida especial: Segun la
Superintendencia Nacional de Salud se han liquidado ciento siete EPS, de las cuales la
mayoria eran privadas. En proceso de liquidacién se encuentran quince de las cuales una
es plblica y las restantes trece son privadas y finalmente estan vigentes treinta EPS de
las cuales hay tres mixtas, una publica, cinco plblicas especiales indigenas y diecisiete
privadas. Debe sefialase que diez de estas treinta estan en medida especial de vigilancia;
siete privadas, una mixta, una pdblica especial y una ptblica.

1.6 Problemas de acceso: De acuerdo con la encuesta 2020 y 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, sobre la percepcién de los usuarios de EPS de regimen
contributivo y subsidiado a la cual estan afiliados se puede establecer gue el 26,2% de la
poblacion, es decir mas de 15 millones de personas tuvieron entre regular y muy mal nivel
de acceso a servicios de salud.
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2. El Modelo de salud preventiva y predictiva: Primera Etapa del Programa

de Equipos Médicos Interdisciplinarios Territoriales-EMIT: El Modelo de salud
preventiva y predictiva es un eje vertebrador del Programa de Gobierno y el Plan Nacional
de Desarrollo en construccién para una Colombia Potencia Mundial de la vida y para la
transformacion del sistema de salud en el pais. El modelo tiene soporte en la
jurisprudencia constitucional, el bloque de constitucionalidad, la ley estatutaria y normas
ordinarias vigentes con poco nivel de implementacion. En efecto, entre otras la sentencia
T-T60 de 2008 y sus 25 érdenes, la ley Estatutaria 1751 de 2015, y la sentencia C-313,
pero tambien la observacion 14 del Pacto Internacional por los Derechos Econdmicos,
sociales y culturales-PIDESC, la Ley 1122 y la 1438 en lo referente a atencién primaria y

red publica hospitalaria, asi como innumerables resoluciones de la Organizacién Mundial
de la salud.

2.1. Conceptos y enfoques: Identificar de manera activa con oportunidad, pertinencia y
calidad a nivel colectivo, familiar e individual las condiciones amenazan la salud, el
bienestar colectivo, familias e individual e implementar acciones sectoriales e
intersectoriales para superarlas, mitigarlas y transformarlas en un marco de eliminacién
de la desigualdad. Con base en un sistema Gnico de informacién interoperable y un
sistema permanente de tamizajes, estudios y monitoreo de las condiciones de salud
predecir tendencias, dinamicas e indicadores socio epidemiologicos territorializado que
permitan planear y adelantar acciones promocionales y preventivas pertinentes y
oportunas a nivel colectivo, familiar e individual.

La salud en todas las politicas debe ser una condicién estructural que permita que, el
conjunto de las acciones del Estado, se encaminen a garantizar las condiciones para el
disfrute del mas alto nivel de salud de toda la poblacién. Por esta razén a nivel politico,
programatico y operativo el modelo debe actuar en interaccion vinculante con todos ios

sectores a cargo de los determinantes sociales y en una perspectiva de eliminacion de las
desigualdades.

2.2. Implementacion de equipos médicos interdisciplinarios territoriales: La
puesta en marcha técnica y operativa de esta vision, con la participacion coordinada de
actores sectoriales y transectoriales de todo el territorio nacional, marca el inicio de un
periodo de transicion hacia un modelo de salud preventivo y predictivo en el que se
intervienen los determinantes sociales de la salud y todas las politicas publicas aseguren
la coordinacion y cohesién para garantizar derechos fundamentales como la alimentacion,
al agua, a la vivienda, al saneamiento bésico, el ambiente sano, al trabajo decente, que
permiten en conjunto realizar una vida digna para todos y todas.
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2.3. implementacion de Equipos Médicos Interdisciplinarios Territoriales-EMIT:
Este programa busca garantizar ampliar la base de oferta de servicios promocionales y en
todo el territorio nacional en toda su diversidad de manera universal porque no dependera
de que las personas esten afiliadas a algln régimen o incluso que no lo estén y por tanto

no dependera de la capacidad de pago.

3.2 Rol de ia IPS publica dentro de la RED Departamental de prestacion de servicios de

salud,.

CONTEXTO TERRITORIAL.

Localizacion.

El departamento del Meta se encuentra localizado en la regién centro-oriental de Colombia
entre 1°32'30" y los 4°57°30" latitud norte y entre los 71°2'30" y 74°57°00” longitud oeste

de Greenwich.
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La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Soluciéon Salud” da
cobertura en servicios de salud a 17 Municipios, que equivale al 58% de los municipios
del Departamento del Meta, pero cubre mas del 72% del area geografica por km. Es la
Unica IPS prestadora del servicio de urgencias 24 horas en los 17 municipios.

Poblacion.

Tabla 1 Poblacion proyectada 2024 en 17 Municipios.

4 024 2024 Km0 Km2 - No

Barranca de Upia 4822 1.949 6.771 107 315 7

Cabuyare 3.152 3.234 6.386 110 884 7

Cumaral 15.609 8.321 23.930 26 580 15
Ei Calvario 596 1.0%2 1.688 84 200 24
El Castillo 2.869 4757 . 7.626 97 693 43
Mapiripan 2,514 4863 7.377 530 11.400 42
Mesetas 4.478 6.282 16.760 138 1.980 74
La Macarena 4732 24.279 28.011 225 11.229 12
Liribe 2.159 7.626 8.785 185 6.037 54
Lejanias 4.783 6.735 11.518 132 852 38
Puerto Concerdia 3.519 5.315 8.834 275 1.288 40
Puerto Gaitén 22.160 22.856 45,016 194 17.4%9 27
Puerto Lleras 4.084 6.614 10.698 147 2.410 35
Restrepo 12.730 6.494 19.224 12 414 16
San Juan de Arama 4,536 4,610 9.146 112 1.163 47
San Juanito 688 572 1.260 180 162 9

Vistahermosa 7.582 9.754 17.336 147 4.084 63
Total 17 Municipios 101.013 125,353 226.366 N/A 651.200 558

Fuente: Proyecciones DANE Pobiacion 2018-2026, total municipal - Editado por la E.S.E.
Los municipios donde tiene inherencia la Empresa Social del Estado de! Departamento
del Meta E.S.E “Solucién Salud”, para el afio 2024 tiene una poblacién total estimada de
226.366 habitantes segun la proyeccion del Censo DANE del afic 2018-20286.

El mayor nimero de poblacién proyectada 2024 es en el Municipio de Puerfo Gaitan, el
cual tiene una poblacion total proyectada 45.016 que equivalen el 20% del total de la
poblacion de la ESE, seguido de La Macarena con el 13% de poblacion proyectada 2024.
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Grafica No. 1 se representa la piramide poblacional de la | Tabla 2, distribucién por ciclo de vida de la poblacion proyectada
ﬁ;’gf;ﬁzgg?:dada 2024 de los Municipios donde la ESE | 5524 ge 10s Municipios donde la ESE hace presencia
PIRAMIDE PORLACION PROYECCION 2024 CICTODEVIDA MASCULING: FEMENING| MeF | %M1 %F
it 0 : 0-5 ANOS B8] 12935| 25.984] -11% | 1%
shais 6-11 ANOS 16| 1I52] 268461 -10% 1 1%
B TANOS + 13sa| 14m | 25684 1% ] 11
PG 1G-28ANCS | o2l 193681 400001181 18%
b wEE B9MNCS | | 2090|576
saics - MAYORGD | wat38] 10147 25285 | -i0% | 10%
TOTAL 118082 | 10884 | 26,366 | -100%! 100%

Fuente: Proyecciones DANE Poblacién 2018-2028, total municipal - Editado por la ESE

La piramide poblacional proyectada 2024, para los municipios donde tiene inherencia la
entidad, y segun las variables de sexo y ciclo de vida; se muestra, mayor poblacion
proyectada, en el ciclo de vida de la Adultez de 29 a 59 afios de edad, tanto femenino
como masculino, con un 36% cada genero del total de la poblacion de los 17 Municipios.

Perfil epidemiologico.

Tabla 3 Primeras causas de morbilidad de consulta por medicina general:

Causas.de morbilidad de consulta por medicina generai
HIPERTENSION ESENCIAL {PRIMARIA)

OTROS SINTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPECIFICADOS
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
CEFALEA

DIABETES MELLITUS NC INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE
COMPLICACICN

LUMBAGQ NO ESPECIFICADO

HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA

MAREO Y DESVANECIMIENTO

Fuente, Rips Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E. "Solucion Salud”, afio 2023.

En la tabla niimero 3, se muestran las primeras causas de morbilidad de consulta externa
por medicina general en la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E

Calle 37 Mo. 41-8G Barzal Alto Yillavicencio - Meta
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“Solucién Salud”, el mayor nimero de casos se encuentra en el diagndstico de

hipertension esencial.

Tabla 4: Primeras causas de urgencias médicas durante el afio 2023:

En la tabla nimero 4: se identifican las primeras causas de urgencias médicas de la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”
presentadas durante el afio 2023, fa primera causa de morbilidad fue fiebre no

-‘Primeras:causas.deurgencias medicas vl

FIEBRE, NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

OTRAS INFECCIONES INTESTINALES ESPECIFICADAS

DENGUE NO ESPECIFICADO

CEFALEA

INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA

HIPERTENSION ESENCIAL {PRIMARIA)

NAUSEA Y VOMITO

especificada.

Tabla 5: primeras casusas de hospitalizacion durante el afio 2023.

Los datos de hospitalizacion son los generados cuando haya lugar a ella, cualquiera sea
el motivo que la origine, e incluye las estancias en observacién y los datos
correspondientes a la prestacién individual de servicios de salud de urgencia; se tomd el
dato del diagndstico de egreso a hospitalizacion.

Se identifica que para el afio 2023 la primera causa de hospitalizacién fue Dengue no

PRIMERAS CAUSAS:DE MORBILIDAD POR:HOSPITALIZACION:

DENGUE NO ESPECIFICADO

FIEBRE, NO ESPECIFICADO

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NG ESPECIFICADO

VERTICE

PARTO UNICO ESPONTANEQ, PRESENTACION CEFALICA DE

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO

Fuente, Rips Empresa Scocial del Estadoe del Departamento del Meta E.S.E “Solucidn Saiud”, afio 2023

Fuents, Rips Empresa Sccial del Estado det Departamento del Meta E.S.E "Solucién Salud”, afio 2023

especificado.
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SIVIGILA: Todos los eventos de interés en salud publica los deben reportar las
bacteri6logas al aplicativo SIVIGILA de escritorio y/o aplicativo de SIGIVILA WEB.

GENERALIDAD.

El proposito general de la conformacion de la red piblica, es asegurar la operatividad
funcional, sistémica y equilibrada de la red prestadora de servicios, con el fin de garantizar
que las personas accedan a los servicios de salud con continuidad y oportunidad, para lo
cual la atencion se enmarcara de acuerdo al Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS),
con la implementacion del Modelo de Accién Integral Territorial (MAITE) que incorpora la
estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS) dentro de un modelo de aseguramiento
con enfoque en la promocidn de la salud y prevencion de la enfermedad, que articulara la
gestion del riesgo colectivo a cargo de la entidad territorial con la gestién del riesgo
individual a cargo de la EAPB, disminuyendo brechas de inequidad en los ambitos
territoriales urbano, rural y rural disperso. En el acceso y la prestacion de servicios de
salud, las instituciones publicas juegan un papel importante, principalmente en municipios
pequefios y territorios con poblaciones dispersas.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, quiere
apostarle a un Modelo de Atencién preventivo y predictivo, Humano accesible e
intercultural, que si bien vislumbra el gran reto de liderar procesos que permitan generar
estrategias integrales e integradas con una puesta transectorial donde todos los actores y
sectores que se encuentran en el territorio se enfoquen en trasformar sus condiciones de
vida y generar las oportunidades para fortalecer su Calidad de Vida, como garante de la
salud, asume el compromiso y presenta una propuesta para accionar un Modelo de
Atencion con énfasis en la Salud Integral Rural con dos componentes, un primer
componente con miras a fortalecer su Atencién hospitalaria resolutiva y un segundo
componente de Atencién primaria en Salud, la meta: fortalecer un sistema de atencion en
salud, abarcando dos lineas estratégicas la resolutividad y la cobertura de atencién; en
concordancia con las condiciones de la poblacion del Meta por territorio, dando respuesta
a sus necesidades en salud, y por Ultimo el Fortalecimiento en la salud primaria -
preventiva; desde la APS resolutiva con atencion oportuna y eficaz (telemedicina,
especializacion de los servicios, fortalecimiento de los Hospitales locales), la cualificacién
de la Atencion integral mediante la humanizacién de los servicios, y la ampliacion de la
cobertura de sus servicios mediante la estrategia de APS con accesibilidad y
disponibilidad en las zonas rurales y rurales dispersas mas necesitadas, priorizando
puestos de Salud que se encuentran en las zonas dispersas.

Este Modelo de Atencion con énfasis en lo rural concordante con las propuestas del plan
de Gobierno Modelo integral de Atencion en Salud en la Ruralidad (MIARS) es &l

Calie 37 No. 41-80 Barzal Alto Yillavicencio - Mets
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enfoque actual para la atencién de salud en las zonas rurales de Colombia. Este modelo
se cenfra en el individuo y la familia como ejes principales, haciendo hincapié en las
herramientas de la Atencién Primaria en Salud resolutiva (APS). Su objetivo es
garantizar un acceso efectivo a los servicios de salud y reducir las brechas de inequidad
existentes.

El modelo de atenciéon se basa en el mejoramiento continuo y la atencién segura de
nuestros usuarios aplicando las siguientes caracteristicas:

1. Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud

~ que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuarioc de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta
caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relacién con
la demanda y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los
servicios.

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de
mitigar sus consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus
efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

. Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

mediante una secuencia légica vy racional de actividades, basada en el conocimiento
cientifico.

POLITICAS INSTITUCIONALES:

Politica de Calidad: La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucion Salud” de primer nivel de complejidad, ofrece servicios de promocion y
prevencion de enfermedades y atencion en salud con un enfoque diferencial de forma
eficiente, confiable, segura y rentable, a través de un equipo ético, humano y competente,
capaz de brindar una atencion amable, eficaz y oportuna, contando con la infraestructura
tecnologia e insumos para garantiza la atencion y satisfaccion a los usuarios; fortaleciendo

el mejoramiento continuo, la solidez y rentabilidad financiera para mantener su
compromiso social.

#OPBYL 5610200, Lines Grotuilte: DI8RDGOEIES
www . asemeia.gov.co
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Politica humanizacién: La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucion Salud” garantiza una atencién segura, mediante la creacion de mecanismos que

propendan, a minimizar los riesgos de los pacientes y sus familias.

Politica seguridad del paciente: La Empresa Social del Estado del Departamento del
Meta E.S.E "Solucion Salud” garantiza una atencién segura, mediante la creacion de
mecanismos que propendan, a minimizar los riesgos de los pacientes y sus familias.

3.3 Conformacién Y Fortalecimiento De Redes Integrales De Prestadores De Servicios De

Salud.

3.3.1  Atencién Primaria en salud APS.
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La atencidn Primaria en Salud es la estrategia de coordinacion intersectorial que permite
la atencion integral e integrada, desde la salud publica, la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, el diagnostico, el tratamiento, la rehabilitacién del paciente
en todos los niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los
usuarios, sin perjuicio de las competencias legales de cada uno de los actores del Sistema
general de Seguridad Social en Salud.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud” y las
Secretarias Municipales en el marco de la atencidn primaria en salud trabajara de manera
conjunta con los demas actores del sistema de salud para el reconocimiento de los micro
territorios existentes en el municipio donde operaran los equipos basicos en salud, la
respuesta a las necesidades en salud de la poblacién atendida por los equipos de salud
territoriales y la afectacion positiva de los determinantes sociales de la salud, con enfoques
diferenciales poblacionales y territoriales, realizando seguimiento a los indicadores
previstos en el lineamiento: “Fortalecimiento de 1a Gestién Territorial En APS - Ministerio
de Salud y Proteccién Social”.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucidn Salud” realiza

Planeacidn, Programatica y Operativa en Salud asi:

1. Definicion de micro territorios donde operaran los EBS, en concertacion con Entidades
Territoriales.

2. Conformacion de los equipos basicos de salud-EBS con sus respectivas dotaciones.

3. FElaboracion de plan de trabajo y cronograma para el despliegue de los equipos en
territorio.

4. ldentificacién de las prioridades en salud, (caracterizacién, social, ambiental, familiar,
individual y comunitaria), valoracion de primer contacto por los profesionales.

9. Formulacion, ejecucion y seguimiento de los planes integrales de cuidado primario,
emitidos por los miembros de los EBS.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud” con la
operatividad de la estrategia de atencidon primaria en salud por medio de los equipos
basicos de salud y en coordinacion con las Entidades Promotoras de Salud -EPS y las
Entidades Territoriales Departamentales, Distritales y Municipales, promoveran la mayor
integracion de los servicios de salud y la oferta de estos a través de las diferentes
modalidades de atencidén (intramural, extramural y telemedicina) en el marco de la
operacidn de las redes integradas de servicios de salud con el fin de garantizar el acceso,
la integralidad y continuidad de ia poblacion a los servicios y tecnologias de salud.
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3.3.2 Plan de intervenciones colectivas PIC.

Coge: -
*YSh de Riesgo &

El modelo de atencién en salud de La Empresa Social del Estado del Departamento del
Meta E.S.E “Solucién Salud” integrara los diferentes paquetes de servicios, tales como
las acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, complementarias
al Plan de beneficios, por medio de los Planes de Intervenciones Colectivas —PIC
Municipales y Departamental, de tal forma que se posibilite que, cumpla con su objeto:
‘una atencién y prevencién de los principales factores de riesgo para la salud y la
promocion de condiciones y estilos de vida saludables, fortaleciendo la capacidad de la
comunidad y la de los diferentes niveles territoriales para actuar”,
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3.3.3 Atencion Ambulatoria Intramural.

Se ofrece servicio ambulatorio en un horario asequible a la comunidad con profesionales
de medicina, enfermeria, odontologia, laboratorio clinico e imagenologia, especialidad en

ginecologia y pediatria, dando cumplimiento a la gestion del riesgo y las Rutas de atencién
en salud.

Dentro de las diferentes atenciones se encuentra establecido: educar e informar al usuario
en temas de promocion y prevencion concemnientes a su estado clinico, realizar los
registros y actividades correspondientes, entregar los documentos a facturacion,
realizando confrontacién sobre la comprensién del usuario en la informacién entregada
una vez terminado el ciclo de atencion.

En los hospitales locales de Puerto Gaitan, Mapiripan y Puerto Concordia, se contara con
un intérprete con el fin de fortalecer la atencién a los pacientes de grupocs étnicos y
culturales.

3.3.4 Atencidon Ambulatoria Extramural v jornadas de salud.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” de
acuerdo con la caracterizacion y las necesidades detectadas, en coordinacion y previa
concertacion con lideres, ente territorial y ERP, para establecer acuerdos para coordinar
fechas, convocatorias, suministro de medicamentos por parte de la EPS, acompafiamiento
en acciones complementarias y atencion mediante la conformacién de equipos de salud
que se desplazan al &rea rural para prestar sus servicios en brigada o jornada de salud.
Estos equipos pueden ser conformados desde el interior de los Hospitales locales de cada
municipio, o conformados de forma externa a ellos.

El tamafio del equipo de brigada o jornadas de salud depende del tipo y nGmero de las
actividades gue deben desarrollarse.

E!l recursc humano que conforma los equipos en mencion es:

* Medico: Médicos generales.

* Personal odontolégico: Odontdlogo y Auxiliar de Higiene Oral.

¢ Personal de enfermerfa: La Enfermera jefe, auxiliar de enfermeria y vacunador.
»

Cuando se trate de brigadas o jornadas para poblacién con grupos étnicos y culturales,
se concertara previamente con gobernadores de los resguardos y/o cabildos.

E! equipo de salud hara educacién para la salud de acuerdo con la Resolucion 3280 de
2018 y las necesidades de la comunidad visitada.
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Con la implementacion de jornadas integrales en salud o brigadas en la zona rural, la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”, fortalece
la atencion de pacientes con enfermedades cronicas y patologias de base, para brindar la
atencion con el personal de la salud y asi adelantar el control y manejo en salud de los
afectados por la problematica, y garantizar mejores condiciones de vida y evitar
complicaciones e incluso la muerte.

3.4 Acceso a los servicios,

El usuario puede acceder a los servicios de salud por consulta externa o para la atencién
de urgencias. Las citas de los servicios de medicina general, odontologia, programas de
promocion y prevencion seran asignadas de acuerdo con la disponibilidad de la agenda
de los profesionales y de acuerdo con las rutas de atencién. Se cuenta con Procedimiento
para la asignacion de citas PR-SC-03, las cuales las pueden realizar telefonicamente,
wasap y presencialmente.

El dia de la cita llegue con 30 minutos de anticipacién a ella, dirijase a la oficina de
agendamiento de citas, para su confirmacién y facturacion, y esperar el llamado en la sala
de espera al consultorio correspondiente para la prestacion del servicio.

Con el fin de optimizar la oportunidad en la reserva y la asignacién de citas se cuenta con
un moédulo de control de citas del sistema de informacion. Cuyo objetivo es facilitar al
usuario la administracion y control de las citas para prestar un servicio agil y oportuno al
paciente.

3.4.1 Atencion al Usuario.,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, y circular 008
de 2108 de la Superintendencia Nacional de Salud, la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”, cuenta en los 17 Hospitales locales con
personal de Atencién al Ciudadano(a) encargado de recibir, tramitar las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de nuestra mision. Todo ciudadano, puede acceder a informacion,
orientacion y tramites, a través de los medios de atencién con enfoque diferencial de
nuestra entidad. Tramite de peticiones, quejas y reclamos-PQRS PR-SC-02,

El personal del Servicio al ciudadano de los hospitales de la Empresa Social del Estado

del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” cuentan con una funcionaria dispuesta

a orientar sobre todas sus inquietudes, como buzones de sugerencias, proceso

personalizado de atencién al usuario, material impreso como volantes, carteleras, sobre
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el acceso a los servicios, portafolio de servicios, derechos y deberes y formas de
participacion comunitaria, asi como direccionar y atender el sistema de peticiones, quejas
y reclamos de los usuarios Tramite de peticiones, quejas y reclamos-PQRS PR-SC-02. .
Es también la encargada exclusivamente de ejecutar y promover de manera general la
“escucha activa” con la aplicacion de las encuestas de satisfaccién a los usuarios en cada
uno de los servicios de manera personalizada para captar la percepcién o los comentarios
y /o necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias, respecto a la atencién
recibida, registrar y clasificar los comentarios para proceder con la gestién pertinente,
realizando la Medicién de satisfaccion del usuario PR-SC-01.

3.4.2 Sedes,

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” cuenta
con 17 hospitales locales asi:

| BARRANCA DE UPIA™

[CABUYARO 501240063434
CUMARAL " © - 502260063413 " ]
EL CALVARI_Q__._ o 502450083445
ELCASTILEO - - ..~ 502510063443 .. .~ HD%F?I_IAL,__%OCAL_EL_C_AS,,T!LLQ” c ,1,,0,,6,,38.,,K 7. 30_‘32_,.__,_ Sl
| LA MACARENA 503500063440 HOSPITALLOCALLAMACARENA ~ CL8NoB45
LEJANIAS . 504000063436 . HOSPITALLOCALLEJANIAS: . CL8NoG@72 . .
MAPIRIPAN 503250063435 HOSPITAL LOCAL MAP! RIPAN . Clg24-32, cn 9 24 ss Cra 24 8 3@ o
? MESETAS 503300063437 ' . HOSPITAL LOCAL MESETAS "K18352C41847 :
HOSPITAL LOCAL PUERTO
PUERTO CONCORDIA 504500063442  CONCORDIA _zonarural
- PUERTO GAITAN . . ° 505680083423 . HOSPITAL LOCAL PUERTO GAITAN CKRITA cz_ 10 ESQUZNA
,_PUERTO LLERAS 505770063427 HOSPITALLOCALPUERTO LLERAS KR4No6-80
'RESTREPO .- - 506080063410 - . HOSPITAL LOCAL RESTREPO. C 4 4-84 K.5 4- 50
! HOSPITAL LOCAL SAN JUAN DE
. SAN JUAN DE ARAMA 506830083406 ARAMA e CLIOANOT7-65
CSANJUANITO . ' 506860083412 - . HOSPITAL LOCAL SAN JUAN[TO L MZ33DGEYOTVEY T
- URIBE o 503700063404 HOSPITALLOCALURIBE ~ KR6No550
VISTAHERMOSA . 507110083421 ~ *" - - HOSPITAL LOCAL VISTAHERMOSA - GL'6 NG 12:19-21-43 -

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” cuenta
con 5 puestos de salud habilitados, asi:

| PUERTO GAITAN
' PUERTO GAITAN -

. 505680063448 .

_ PUESTO DE SALUD EL PORVENIR
 PUESTO DE SALUDELTIGRE. .

Vereda elporvenir
_Resguardo & Tigre
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! MUNICIPIO DE LA URIBE - VEREDA LA
i URIBE 503700063405 PUESTO DE SALUD LA JULIA JULIA
LMAPIRIPAN .70 503250068439 . . PUESTO DE SALUD PUERTO ALVIRA _Inspeccion-Puerto Alvira
i PUESTO DE SALUD SAN JUAN DEL
i LAMACARENA 503500083441 __ LOZADA _ SAN JUANDEL LOSADA

3.43 Enfoque diferencial.

Comprenderemos el enfoque diferencial como el conjunto de herramientas metodolégicas
que permiten dar garantia al ejercicio de los derechos, y principalmente el derecho a la
salud, de los pueblos y grupos que histéricamente han sido excluidos y vulnerados por
sus diferencias sociales. Este enfoque implica reconocer que el curso de vida para cada
persona es distinto y esta determinado por sus condiciones particulares de vida, asi como
por las situaciones y contextos sociales vy culturales en los que interactdan.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, con el
fin de fortalecer la atencién a los pacientes en situacidn de vulnerabilidad y poblacion con
caracteristicas particulares, cuenta con los siguientes lineamientos de atencién diferencial
a los diferentes grupos poblacicnales. MN-SC-01 Servicio de atencién al ciudadano.

Las atenciones a los ciudadanos seran con un enfogue de derechos y un enfoque
diferencial, para lo cual debera tener presente los siguientes lineamientos:

3.431 Atencién para personas con diversidad funcional.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S E “Solucién Salud”, realiza
atencion integral a la poblacién con diversidad funcional, la cual incluye la realizacion de
actividades de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad en cada uno de los
momentos del curso de vida, alineado con las RIAS.

Es importante conocer las diferentes condiciones de con diversidad funcional: fisica,
mental, visual. Se deben atender evitando que algo les incomode. El trato debe ser de
acuerdo con la diversidad funcional de la poblacion.

Diversidad funcional Visual.

» Refierase a la poblacion con diversidad funcional, como personas en situacidn
discapacidad, y no discapacitado.

+ Hable y preste atencion, las personas ciegas o0 con baja visién, perciben de donde
procede la voz e identifican si mientras le hablan usted mira en otra direccion.
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» El turno preferencial debe ser leido al entregarlo y en tono de voz que el ciudadano
atienda al llamado.

» Pregunte a la persona si desea y necesita la ayuda para desplazarse por el lugar.

» Sila persona acepta la ayuda no lo tome bruscamente, ubiguese un paso adelante para
tomar su codo u hombro, recuerde que usted es el referente y guia para desplazarse.

» Evite caminar muy répido y/o realizar movimientos fuertes, vaya en linea recta.

» Si decide no aceptar su guia, dé las indicaciones precisas que permitan ubicarse
espaciaimente.

 Sila persona esta acompafiada de su perro guia, no olvide caminar al lado opuesto de
€l, describa el lugar, evite distraer el perro. _

» No eleve la voz ni piense que ha de estar hablandole continuamente, la conversacion
ha de fluir normalmente. Si debe leerle un documento hagalo despacio y con claridad.

» Cuando se entreguen documentos, mencione con claridad cuéles son.

» Si por algiin motivo usted debe retirarse del puesto, debe informar a la persona ciega
antes de dejarla sola.

» Para indicarle donde ha de firmar, puede tomar su mano y llevarle hasta el punto donde
ha de firmar.

El ciudadano debe ser guiado hasta la salida de cualquiera de las formas anteriormente
encontradas

Diversidad funcional Cognitiva.

o Estos ciudadanos pueden tomarse mas tiempo para entender tramite o solicitud,
escuche con paciencia y amabilidad.

» Brinde informacion de forma visual, con mensajes en lenguaje sencillo, claro, concreto
y corio.

» Durante todo el proceso de orientacién o acceso al servicio, valide que la persona
comprendid la informacién suministrada.

» Evite criticas o entrar en discusiones que puedan generar irritabilidad o malestar en el
interlocutor.

= Consigne por escrito si el ciudadano debe presentar algin documento adicional o
cumplir con algln requisito previo.

Diversidad funcional Auditiva.

» Si el ciudadano puede entender el espafiol oral a través de la lectura de labios tenga
en cuenta:

» Ubiquese dentro del campo visual de la persona sorda.
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Dirija siempre su mirada a la persona y hable claramente

No hable con chicles o alimentos en la boca

No voltee la cara y no se cubra la boca mientras habla

Si estd acompafiada el ciudadano sordo, dirijase a ella.

Si no esta prestando atencion, toquele el hombro

Utilice frases cortas y precisas para dar alguna indicacién.

No grite, el interlocutor percibe el contenido de las palabras solo ve un rostro tenso
y hostil, que intenta comunicarse.

VY VVVYVYY

Si un ciudadano sordo se comunica en la lengua de sefias:

» Dirijase utilizando la misma lengua de manera cordial.

» Siva acompafiada de intérprete, evite dirigirse solo a él olvidando su interlocutor la
persona sorda.

» Mientras esté conversando, mantenga siempre el contacto visual, si desvia puede
pensar que la conversacion terming.

Si el canal comunicativo es el espafiol escrito:

» Escriba frases cortas y concretas.

» Escriba en lenguaje claro y sencillo.

Diversidad funcional fisica o motora.

Procure que los usuarios que usan muletas o sillas de ruedas, las dejen siempre al
alcance de la mano.

No toque ni cambie de lugar los instrumentos de ayuda, sin antes pedir permiso o
mencionarlo a la persona.

Si el usuario se encuentra en silla de ruedas, ubiquese frente a ella a corta distancia.
Si va a mantener una conversacion de mayor a cinco (5) minutos, sitliese a la altura
de sus ojos, sin posturas forzadas.

Antes de empujar la silla, pregunte siempre a la persona por el manejo de la misma y
Ayude si debe de transportar objetos.

No se apoye en la silla de ruedas ya que es parte de su estacién corporal.

Cuando deba acompafiar a la persona, camine despacio, con auxilio o no de aparatos,
debe ir al ritmo de él o ella.

Actlle naturalmente con una persona con parélisis cerebral, puede tener dificultades

para caminar, hacer movimientos involuntarios y presentar expresiones especiadas en
el rostro.

3.43.2 Atencién Personas de Talla Baja.
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La talla baja de algunas personas a veces dificulta el acceso a espacios fisicos, por eso
es importante tener en cuenta los siguientes lineamientos:

De manera respetuosa adapte la situacion y ubicacién de su moédulo o lugar de
atencion, para que su interlocutor quede ubicado a una altura adecuada para hablar.
Trate al ciudadano segln su edad cronolégica.

Verifique que, durante el proceso de atencion, los elementos necesarios estén al
alcance de la mano de la persona que accede al servicio.

3433 Atencion para Adultos Mavyores v Mujeres Embarazadas.

Los adultos mayores y las mujeres embarazadas deben contar con una atencion
preferencial, la cual requiere contemplar los siguientes lineamientos:

¢« & @& O ®

Otorgue turno preferencial para su atencion de acuerdo con el orden de llegada al punto
de atencién.

No use diminutivos ni expresiones paternalistas para referirse a su interlocutor.
Respete sus ritmos, valores, concepciones y conductas, buscando el consenso con su
interlocutor.

Procure ponerse en el lugar de su interlocutor para comprender las solicitudes que
realiza.

Sea coriés en la forma que atiende.

Haga preguntas cerradas para aclarar y precisar la solicitud.

Escuche con respeto, consideracion, cercania y actitud de acompafiamiento.

En caso de una situacién dificil no se ponga a la defensiva, solicite respeto y quienes
estan a su alrededor, no reaccione a exigencias, gritos o insultos.

Explique y cerciérese de su respuesta fue entendible en un lenguaje claro y senciflo.
Se debe publicar en lugar visible de la Institucién el siguiente texto como encabezado
de la resolucion debidamente resaltado “NUNCA OLVIDE QUE LA ATENCION A LAS
MUJERES EN ESTADO DE EMBARAZQ ES PREFERENCIAL- UN RETO DE VIDA.
Circular 016 de 2017, Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3.434 Atencidn para Nifios Nifias y Adolescentes,

Los nifios, nifas y adolescentes deben contar con una atencion preferencial sobre los
demas ciudadanos, la cual requiere contemplar los siguientes lineamientos:

Otorgue turno preferencial para su atencion.

Escuche a su interlocutor de manera atenta y sin gestos de duda.

Debe llamarles por su nombre sin usar términos carifiosos o diminutivos.

Ningln colaborador, que intervenga en el ciclo de servicio puede tener contacto fisico
con los nifios, hifas o adolescentes o encuentros fuera de los protocolos institucionales.
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e Otorgue respuestas y/u orientacién en lenguaje claro y sencillo, acorde con el
solicitante.

¢ No se pueden dar a conocer los datos o informacion del usuario o institucion, excepto
que forme parte de la intervencion para la garantia de los derechos de las nifas, los
nifios y adolescentes y se solicite de manera formal.

¢ Recuerde siempre reconocer al nifio, la nifia o el adolescente como un ser-sujeto de
derechos, que se encuentra en pleno desarrollo y fortalecimiento de sus facultades
cognitivas, sociales, intelectuales v fisiologicas, entre otras.

3.4.3.5 Atencion Poblacion OSIGD - L.GBTIQ+.

Todas las personas tienen derecho a definir su identidad sexual y la construyen frente al
sexo, al género y a la orientacién sexual. La identidad no la definen quienes estan
alrededor de una persona sino la persona misma y esta decision debe ser respetada como
cualguier otra decisién que no vulnere derechos de los demas y que corresponde al libre
desarrollo de ia personalidad.

El personal de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud’, realiza una atencién integral basada en el trato respetuoso, libre de estereotipos,
que propenda por la participacién e inclusion de las personas OSIGD - LGBTIQ+ a través
de espacios y actitudes que generen confianza entre esta poblacién y los servicios de
salud.

¢ Salude e inmediatamente pregunte el nombre de la persona, este dard la pauta para
dirigirse a ella de acuerdo con su género de identificacion (sefior o sefiora), esto aplica
particularmente para referirse a personas transgénero.

¢ Absténgase de hacer gestos, ademanes o actitudes que denoten prevencién hacia una
persona por su forma de vestir, sus movimientos y forma de hablar

¢ Puede encontrarse con personas cuyo aspecto es totalmente femenino pero que tienen
bigote o con aspecto totalmente masculino que tengan falda, o personas cuya
vestimenta o ademanes no le permitan identificarle como masculino o femenino, por lo
cual no asuma ni las identifique con un género hasta que la persona de una pauta.

¢ Sila persona solicita un servicio referido en particular a este tema, evita presumir y usar
expresiones como “LGBT", “LGBTI", “LGBTIQ+" “comunidad”, “colectivo’, “gremio”,
‘ustedes”, “OSIGD” salvo que la persona lo solicite asi.

3.4.36 Atencién para Grupos Etnicos y Culturales.
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Los enfoques recomendados para la implementacién del modelo de APS, con el fin de
captar y atender a la poblacién indigena atendida en la Empresa Social del Estado def
Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, son:

+ |dentifique si la persona puede comunicarse en espariol.

¢ Sila alternativa anterior no es posible, debe pedirle a la persona gue explique con sefias
o dibujos que permitan entender la solicitud.

e Solicite los documentos por medio de sefias, de modo que al revisarlos pueda
comprender cual es la solicitud o tramite que requiere.

* De acuerdo con el art. 8° Ley Transparencia 1712/2014 con el objeto de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la informacién que particularmente las afecte, la
Empresa E.S.E "Solucién Salud”, a solicitud de las autoridades de las comunidades
étnicas y culturales, debe divulgar informacion publica en diversas lenguas, para lo cual
debe tenerse en cuenta los siguientes lineamientos:

o ldentifique la comunidad étnica o cultural de la autoridad que solicita la informacién.

o Analice la solicitud de traduccion y/o interpretacién de informacion teniendo en
cuenta los siguientes criterios; Extensién del documento, caracteristicas de la
poblacion a la que impactara la informacion, necesidad real de la traduccién y/o
interpretacion para la poblacion objetivo y capacidades institucionales para
gestionar la traduccion.

o Determine la viabilidad de realizar o no la traduccién y/o interpretacion, e informe a
la autoridad solicitante.

o Sies viable la realizacion de la traduccion y/o interpretacion, gestione el apoyo y/o
cotizacidn de un traductor y/o intérprete de la respectiva lengua nativa.

3.4.3.7 Atencion para Personas en situacion de vulnerabilidad.

Se consideran personas en situacién de vulnerabilidad a las victimas del conflicto armado,
victimas de la violencia, desplazados y a las personas en situacion de pobreza extrema.
Con el fin de evitar mayores traumas y revictimizar a estas personas deben incorporarse
al modelo de servicio actitudes que reconozcan su derecho a la atencién y asistencia

humanitaria. En desarrollo del buen el servicio, le corresponde al servidor publico en las
sedes:

» Escuchar atentamente y orientar sin mostrar prevencion hacia el interlocutor.
» Dignificar a una persona que ha sufrido situaciones extremas.

Para la atencion de victimas del conflicto armado se realizara el Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado (PAPSIV!) en su componente
de atencidn psicosocial.
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El equipo multidisciplinario estara conformado por un profesional de cada una de las
siguientes disciplinas: medicina general, enfermeria, psicologia y/o trabajo social; los
cuales brindaran atencién en el marco del Protocolo Integral en Salud con enfoque
Psicosocial a victimas del conflicto armado. Este equipo contara con un promotor de salud
quien apoyara las acciones de focalizacion y georreferenciacion para la atencién integral.

3.4.4 Servicios Habilitados.

Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud” cuenta con

17 hospitales y puestos de Salud para el servicio a la poblacion.

3.4.4.1

Atencion Inmediata.

ATENCION:INMEDIATA-
HOSPITALES

ATENCION-DEL
PARTD

URGENGIAS

TRANSPORTE
ASISTENCIAL
BASICG

TRANSPORTE
ASISTENCIAL
MEMCALIZADO

HOSPITAL LOCAL BARRANCA DE UPIA

X

HOSPITAL LOCAL CABUYARC

HOSPITAL LOCAL CUMARAL

HOSPITAL LOCAL EL CALVARIO

HOSPITAL LOCAL EL CASTILLO

HOSPITAL LOCAL LA MACARENA

HOSPITAL LOCAL LEJANIAS

HOSPITAL LOCAL MAPIRIPAN

HOSPITAL LOCAL MESETAS

HOSPITAL LOCAL PUERTO CONCORDIA

HOSPITAL LOCAL PUERTO GAITAN

HOSPITAL LOCAL PUERTO LLERAS

HOSPITAL LOCAL RESTREPD

HOSPITAL LOCAL SAN JUAN DE ARAMA

PARS AR S AR b B e 5

A S S B 4 R SR g B e -

HOSPITAL LOCAL SAN JUAMITO

HOSPITAL LOCAL URIBE

>

pd

HOSPITAL LOCAL VISTAHERMOSA
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Total general 4

Ingresan al servicio de urgencias, como consecuencia de una urgencia, siendo paciente
afiliado a una EAPB - Entidad Administradora de Planes de Beneficios, Entidad
Responsable de Pago -ERP o como usuario particular.

Atencion digna y humanizada garantizando acceso, eficacia y calidad a todos los usuarios
que requieran la atencidn de urgencias, brindando una comunicacién inicial con
informacién completa que ileve al usuario y a su familia a entender en qué consiste la
clasificacion de la urgencia, los tiempos de atencion o de espera que se proponen. PR-
URG-47 Triage (el triage es | la atencion es inmediata, triage 1l antes de 30 minutos y del
triage Hll al V pasa a sala de espera para ser llamado acorde a los tiempos establecidos
en el procedimiento).

Se realiza una valoracion inicial PR-URG-12, |a estabilizacion y planeacién del cuidado,
se ordenan servicios de apoyo diagnostico, y se define conducta, plan de manejo y se
realiza retroalimentacion con el paciente acerca del tratamiento e indicaciones médicas a
seguir acorde a su diagnéstico el cual puede ser: a observacion, hospitalizacién, traslado
a nivel superior (Referencia y contra referencia PR-RyC-01) o desenlace fatal
(fallecimiento). Se garantiza el monitoreo constante y atencién por personal médico y de
enfermeria durante la estancia institucional.

Los usuarios recibiran atencion las 24 horas del dia de urgencias de baja complejidad,
garantizando la resolutividad en la atencién prestada.

Una vez terminada la atencidn el paciente y/o usuario puede Egresar de la siguiente
manera: Mediante orden de salida, muerte, egreso voluntario, traslado o fuga del paciente.
(PR-GQA-11).

La Valoracion integral de AIEP! a menores de 5 afios sera integral en cada uno de los
servicios igualmente revisién esquema vacunacion y si no estd en control realizar
demanda inducida (PR-PYP-11).

La institucion Cuenta con ambulancias de Transporte Asistencial, en los Hospitales locales

lo cual garantiza el traslado de nuestros usuarios a los diferentes hospitales de mayor
complejidad.

3442 Internacion.
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INTERNAGION-HOSPITALES

HOSPITAEIZAGION
ADULTOS

HOSPITALIZACION
PEDIATRICA

HOSPITAL LOCAL BARRANCA DE UPIA

X

X

HOSPITAL LOCAL CABUYARO

HOSPITAL LOCAL CUMARAL

HOSPITAL LOCAL EL CALVARIO

HOSPITAL LOGAL EL CASTILLO

HOSPITAL LOCAL LA MACARENA

HOSPITAL LOGAL LEJANIAS

HOSPITAL LOCAL MAPIRIPAN

HOSPITAL LOCAL MESETAS

HOSPITAL LOCAL PUERTO CONCORDIA

HOSPITAL LOCAL PUERTO GAITAN

HOGPITAL LOCAL PUERTO LLERAS

HOSPITAL LOCAL RESTREPO

HOSPITAL LOCAL SAN JUAN DE ARAMA

HOSEITAL LOGAL SAN JUANITO

HOSPITAL LOCAL URIBE

HOSPITAL LOCAL VISTAHERMOSA

S S B b d bl g R B L DS D e b b

AR 2 A S A A e g g b e

Total-general

-
)

-
-1

Para el acceso a la atencion de internacién ingresan por urgencias al triage, donde se
clasifica y se realiza atencién de acuerdo a la clasificacion realizada segun procedimiento
institucional Triage PR-URG-47. Se procede a brindar atencion medica inicial y definicion
de conducta PR-URG-12, se ordenan servicios de apoyo diagnéstico, plan de manejo y
se realiza retroalimentacion con el paciente acerca del tratamiento e indicaciones médicas
a seguir acorde a su diagnéstico el cual puede ser: a observacion, hospitalizacién general,
traslado o desenlace fatal (fallecimiento).

3443 Consulta externa.

La Empresa Social del Estado del Departamento de! Meta E.S.E “Solucién Salud” cuenta
con los servicios de consulta externa los cuales se ofrece orientacién, diagndstico,

tratamiento o paliacion.

CONSULTA EXTERNA-HOSPITALES

ENFERMERIA

MEDICINA
GENERAL

OBONTOLOGIA
GEMERAL

PEDIATRIA

peicoLaGia

VACUNAGISN

GINECOBSTETRICIA

HOSPITAL LOCAL BARRANGCA DE UPIA

X

>

HOSPITAL LOCAL CABUYARD

HOSPITAL LOCAL CUMARAL

HOSPITAL LOCAL EL CALVARIC

HOSPITAL LOCAL EL CASTILLO

HOSPITAL LOCAL LA MACARENA

HOSPITAL LOCAL LEJANIAS

HOSPITAL LOCAL MAPIRIPAN

HOSPITAL LOCAL MESETAS

HOSPITAL LOCAL PUERTO CONCORDIA

HOSPITAL LOCAL PUERTO GAITAN

HOSPITAL LOCAL PUERTO LLERAS

HOSPITAL LOCAL RESTREPO

HOSPITAL LGCAL SAN JUAN DE ARAMA

HOSBPITAL LOGAL SAN JUANITO

B P R R B g B g g b B B

HOSPITAL LOCAL URIBE
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HOSPITAL LOCAL VISTAHERMOSA * X X X X

Totat general 17 17 17 4 17 17 4
CONSULTA EXTERNA-PUESTOS DE SALUD | enFERMERIA | MEDICINA GENERAL | ODONTOLOGIA GENERAL | VACUNACION
PUESTO DE SALUD EL PORVENIR X X
PUESTO DE SALUD EL TIGRE X A
PUESTC DE SALUD LA JULIA X X X X
PUESTC DE SALUD PUERTC ALVIRA X
PUESTO DE SALUD SAM JUAN DEL L OZADA X
Total, general 5 3 4 1

Anovo diagnéstico v complemeniacion terapéutica,

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” cuenta
con los servicios de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica con el fin de apoyar
actividades, procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico para la
prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

_APOYQ DIAGNGOSTICO Y .
COMPLEMENTACION .-
TERAPEUTICA-_ o
HOSPITALES "

LABORATO
“RIO

| CLINICO

: LABGRATG

TCMA DE
MUESTRAS
e DE

TOMA DE -
‘MUESTRAS

"UTERING Y
ARG

CLINICO GICAS

| DE CUELLD"|
GINECOLO -

L SERV C%O
FARMACEU
. TICC

: IMAGENES
- DIAGNOST|
CAR-
ONIZANTE
Sty adis

: Ltgiae | FisioTe
oG Res L GIA

GNizaNTE. | ODONTG | RAPIA
TR LOGICAT |

ROSPITAL LOCAL BARRANCA 65 u'PfA

HOSPITAL 1 OCAL CABUYARD

HOSPITAL LOCAL CUMARAL

HOSPITAL LOCAL EL CALVARIO

HOSPITAL LOCAL EL CASTILLO

HOSPITAL LOCAL LA MACARENA

HOSPITAL LOCAL LEJANIAS

HOSFITAL LOCAL MAPIRIPAN

HOSPITAL LOCAL MESETAS

X

HOSPITAL LOCAL PUERTO CONCORDIA

HOSFITAL LOCAL PUERTQ GAITAN

HOSPITAL LOCAL PUERTO LLERAS

HOSPITAL LOCAL RESTREPD

MK

HOSPITAL LOCAL SAN JUAN DE ARAMA

HOSPITAL LOCAL SAN JUANITC

HOSPITAL LOCAL URIBE

IR AP R A R P R b b

HOSPITAL LOCAL VISTAHERMOSA
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APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACGION
~TERAPEUTICA: PUESTOS DE SALUD

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

PUESTO DE SALUD EL PORVENIR

PUESTO DE SALUD EL TIGRE

PUESTO DE SALUD LA JULIA

Puesto de Szlud Puerto Alvira

PUESTO DE SALUD SAN JUAN DEL LOZADA

Total general
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3.5 Rutas de atencion.
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Las rutas de atencion definen las condiciones necesarias para asegurar la integralidad en
la atencién a partir de las acciones de cuidado que se esperan del individuo, las acciones
orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de los individuos en los entornos en los
cuales se desarrolla, asi como las intervenciones para la prevencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion de la discapacidad y paliacion. Estas condiciones, ademas,
seran suficientes en tanto cubran las condiciones diferenciales de los territorios y de los
diferentes grupos poblacionales

El objetivo para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion
Salud”, es garantizar la prestacion de servicios contratados en el marco de las Rutas
Integrales de Atencion en Salud, eliminando barreras de acceso realizando atencion
preferencial segin las necesidades de la poblacion usuaria; dispensacion de
medicamentos u otros dispositivos (métodos de anticoncepcion), proceso de referencia y
contrarreferencia de muestras y resultados.

Con el servicio en los hospitales y puestos de salud, se garantiza el manejo y control de
las complicaciones y afectacion en el estado de salud, para determinar el diagnéstico
acertado, especialmente, con patologias que se pueden prevenir con la identificacion
oportuna, que se adelanta mediante el tamizaje respectivo, dirigidas a promover la salud,
prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud en las
personas, familias y comunidades

3.511 Rutaintegral de atencion materno perinatal.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”,
establece disposiciones técnicas y operativas de obligatorio cumplimiento para la
prestacion de la atencion en salud a todos los recién nacidos y mujeres, durante la etapa
preconcepcional, la gestacion, el periodo perinatal y el posparto.

El personal de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud” vigila la evolucion del proceso de la gestacion de tal forma que sea posible prevenir
y controlar oportunamente los factores de riesgo biopsico-sociales que incidan en el
mencionado proceso. Detectar tempranamente las complicaciones del embarazo y en
consecuencia orientar el tratamiento adecuado de las mismas. Ofrecer educacion a la

pareja que permita una interrelacion adecuada entre los padres v su hijo o hija desde la
gestacion.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solugion Salud” cuenta
con la capacidad resolutiva y el equipo de salud capacitado para brindar atencién

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio -~ Meta
B OPEXD 6610200, Lines Granata: GI84000 1858483
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humanizada y de calidad, con el fin de garantizar una gestacién normal y una madre y su
hijo o hija sanos.

Para la prestacion de servicios de salud (atencion), a todas las mujeres y el recién nacido,
durante la etapa preconcepcional, la gestacidn, el periodo perinatal y el posparto, la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”,, cuenta
con resolucion de adopcion de protocolos, guias clinicas de atencién y formatos para la
atencion y la reduccién de la Mortalidad Materna Extrema como politica para el control y
manejo de los eventos emitidos por el Ministerio de salud y proteccion social, mediante la
Resolucion 3280 del 2018 y la circular 047 del 2022, para su obligatoria aplicacién en los

hospitales de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud”.

Que es una politica de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud” velar por la seguridad de la gestante, durante la atencién prestada en
cada uno de sus hospitales.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

« Garantizar el acceso a las intervenciones de baja complejidad de la Ruta Integral de
Atencidn en Salud Materno — Perinatal a todas las usuarias que residen en los
municipios donde se encuentre los hospitales locales, adscritos a la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”.

* ldentificar y gestionar oportunamente factores de riesgo, riesgos acumulados y
alteraciones que inciden en la salud de la mujer gestante y del recién nacido que sea
atendido en los 17 hospitales locales pertenecientes a la Empresa Social del Estado
del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Sajud”.

» Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ruta de Atencién en las mujeres
gestantes y en los recién nacidos, usuarios de los hospitales de la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud™.

Flujograma de atencion general en la ruta integral de atencion materno perinatat:

La clasificacion del riesgo de la gestante indica su plan de manejo, por lo que las

clasificadas de alto riesgo deben ser remitidas a la especialidad correspondiente y
reportadas a las EAPB.

Las gestantes clasificadas como bajo riesgo deben ser valoradas por las especialidades
correspondientes como control y contintian sus controles en los hospitales. .

Calle 37 No. 41-80 Bareal &lito Villavicencio - Mels
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IDENTIFICACION DE MEF EN AMENDRREA

PRUEBADE
EMBARAZO
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EMBARAZO w1
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CONTROL PRENATAL

¥

{1 )
CONSULTA PRIMERA,
VEZ POR MEDICO
CONTROL. CAPACIDAD

MANEJO

ENFERMERIA
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MEDICO
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MEDICA
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Fuente: Ministerio de Salud- Norma Técnica para la Deteccion Temprana de las Alteraciones del Embarazo
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Intervenciones en la ruta integral de atencion materno perinatal:

3.5.1.1 Atencion para el cuidado preconcepcional.

Este procedimiento se deriva de la identificacion de la mujer o la familia con intencién
reproductiva a corto plazo (se considerara intencidn reproductiva de un afio, dado que es
el tiempo razonable para el procedimiento de preparacién para el embarazo). Ello implica
que a toda mujer que llegue a cualquier servicio por cualquier causa debe indagarse sobre
su intencidn reproductiva en relacion con su proyecto de vida.

Flujograma atencion para el cuidado preconcepcional en la Empresa Social del Estado
del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”:

Ingresc alo
institucion captacidn

Atencion para el
uidado preconcepcional
1
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Procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta

E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad para el cuidado
preconcepcional.

Peblacion objetor I5 g 49 afios - Femenino

-+ Atencidnpreconcepcional
*  Antigeno superﬁue hepm:rtls B
+  Glicermiaen ayunas
+  Hemoclasificacion
+ -Hernograma .- - -
+  Hemopardsitos {en zonas endémlcas)
-+ Prueba treponémica rapida para sffilis
+  VIH prueba rdpido
- Consulta de control y sequimiento - '
+  EXAMEN DIRECTO FRESCO DE CUALOUiER MUESTRA
+ HEMOPARASITOS EXTENDIDO DE GOTA GRUESA
- IgG toxoplasma
e oG rubsdla
o € vcncek:

3.5.1.2 Atencion Interrupcion voluntaria del embarazo.

Se realiza la valoracién integral de la salud de la mujer, que incluye la valoracién de la
salud mental, del estado emocional, asi como de las condiciones sociales asociadas al
embarazo y su salud. Orientacion y asesoria para la toma de decisicnes frente a las
causales previstas por la sentencia C-355 de 20086, garantizando siempre la autonomia
de la mujer y su derecho a decidir si continda o no con el embarazo.

Flujograma atencion al paciente para interrupcion voluntaria del embarazo IVE, en la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud™
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Atencién paciente interrupcién
voluntorio del emborozo IVE

Ingreso o la
nstitucion captacion
B

¥

Consulto Inicinl

Procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales para la interrupcion voluntaria del embarazo-IVE:

Poblacidn objeto: 18 o 48 gfios - Femenino
+  Consuftainicial parala valoraciénintegrat de lasaiud
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3.5.1.3 Atencion para el cuidado prenatal.

En cada uno de los hospitales para que las gestantes ingresen oportunamente a la ruta
materno perinatal se debe realizar Deteccion y captacion de gestantes desde la primera
falta menstrual y antes de la semana 10 de gestacion.

. PROFESIONAL -

30‘minutos

S SermEna i e P “lnica - e
_ Priméravez-despuésidedas 7 o o o Wedicina General'y
. semanato .. A0minutes ... ... ... E«fermeriasin
N TP Ménsual hastala .. - . . factores:de-riesgo) -
AR AR o semana36 . '
e Cantrel 30minutos - L L AR

| Cada15dias-apartir de lasemana3s o
E hastala-40{36, 38y 40). -~ = MedlcinaGeneral

Se comprende por atencién para el cuidado prenatal al conjunto de atenciones que
contribuyen a:

e mejorar la salud materna,

e promover el desarrollo del fetfo,

e identificar e intervenir tempranamente los riesgos relacionados con la gestacién, y
s generar condiciones optimas que permitan un parto seguro.

Realizar asesoramiento sobre opciones durante el embarazo: Antes de la inscripcion
en la consulta de cuidado prenatal, debe informarse sobre el derecho a la IVE segtin
sentencia C355 de 2006- C-055 de 2021 (24 semanas).

Flujograma atencion para el cuidado prenatal en la Empresa Social de} Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud™:

Calle 37 Mo, 41-30 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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Atencion cuidado
prenatal

i
ingreso a o
institucion captacion

Consulta cuidado
prenatal

Asesoria opciones diirante el embarazo
Antecedentes personales
Antecedentes ginecolbgicos
Antecedentes obsiétricos
Antecedentes familiares
Gestacidn actual
Vaioracion de riesgos
Valoracion psicosocial
Oiras valoraciones
Examen Fisico
Medidas antropométricas:
Valoracion ginecobstétrica
Selicitud de exdmenes
Pian de Cuidado
Informacion en salud

><><><><><><><><.><><><><><><>I<

MR X X XM X X X X

Procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E “Solucién Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad para el cuidado prenatal.

27 MNo. 4380 Barze! Alte ¥Wilavicencio - Mota
w0 HEL0200, Linca Gratulta: f‘smECL”uiié‘Z
www . esemeta.qgov.co
" paren MEIE GOV .CO




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL META E.S.E “SOLUCION SALUD”

MODELC DE ATENCION

Cédigo Pecha | pagina | commi
MNODS 01 Versién 3 Vigencia 40 c?e 73 GOSERNACION
e 2024/01/22

Poblacién objeto: 12 o B9 agfios - Femenino

-+ Consulta primera vez por-médico en gestante - _
+ Atencion para la promocion de la dlimentacién y nutricién
en el embarazo.
2+ Prueba Treponémica rdpida para Sffilis para gestante .
*+  Glicemia en gestante
e Hemograma o

» Hemoclasificacién en gestante |
+ - Antigeno de superficie para Hepatitis B-Hbsag -~ -
« Consejeria en VIH para gestante pre y pos-1
-+ Prueba Répida para VIH (VIH-1 VIH~2)-1
+ Atencion de salud bucal en gestante _
= Exarnen directo fresco de cuakquler muestra
+ Hemaopardsitos extendido de gota gruesa
-+ Ecografia para tamizaje aneuploidias en gestante (entre -
los 10 semanas+8 dias y 13 semanas +8 dias).
ocitivo y Antibiograma en Gestarntes

o solicitary sa tramitan
Segiinruta EPS.

+» - Consuita de control prenatal de bajo o:alto riesgo
por medico ¢ enfermera.
'+ Consejerioen VIH para gestonite pre y pos-2.
+  Pruebda répida para VIH (VIk-1, VIH-2)-2
* Prueba dela tolerancia oral.a la gucosa (PTOG)
+ con 75 grames(g) de glucosa (realizar entre la
semana 24 y 28 de gestacién).
i+ Hemograma (redlizar enla semaona 28 de
gestacion)

3.51.4 Atencion en salud bucal.

La atencion en salud bucal de las mujeres gestantes se realizara minimo dos veces
durante el embarazo (idealmente en el primer y segundo trimestre) y en aquellas en las
cuales se identifiquen necesidades de atencion resolutiva se realizan las derivaciones
para la ruta especifica para la atencion de las alteraciones de la salud bucal. Es importante
valorar el riesgo y realizar los tratamientos que sean necesarios para restablecer la salud
bucal, haciendo énfasis en las buenas practicas de higiene bucal. Cumplir con las
actividades segun el curso de vida de la gestante.
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Atenciones incluidas: Este servicio aborda las siguientes intervenciones o atenciones
contempladas en la RPMS para los diferentes momentos del curso de vida:

» Valorar las estructuras dentomaxilofaciales y su funcionalidad.

« Valorar los habitos y practicas de cuidado bucal.

» Informacion en salud bucal.

» Derivacion a profilaxis o remocién de placa bacteriana, aplicacion de fltior, aplicacion de
sellantes y detartraje supragingival, segiin al curso de vida que corresponda.

En salud bucal los pacientes en gestién de riesgo con las patologias de desnutricion,
hemofilia, y cancer, poblacion en situacién de discapacidad deben ser atendidos segtn el
curso de vida en las rutas de atencion.

3.51.5 Atfencidn para la promocion de la alimentacion y nutricién.

El personal de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucidn
Salud” Orienta a la gestante con el fin de garantizar una alimentacién y nutricion basica
para la madre y el feto.

Realiza la remision a Nutricionista con el fin de que este realice valoracion del estado
nutricional, analisis y plan de cuidado individual

3.5.1.6 Curso de preparacidn para la maternidad v la paternidad.

Desde el enfoque de curso de vida, la maternidad y la paternidad se conciben como un
suceso vital, que implica cambios fisicos, psicolégicos y emocionales en la mujer gestante
que promueven o ponen en riesgo la salud fisica y mental de la mujer, y la de su hijo/a por
nacer. El curso de preparacién para la maternidad y la paternidad es un proceso
organizado de educacién, realizado de manera interactiva entre el equipo de profesionales
de salud y fa mujer con su compafiero, sus hijos(as) y su familia, o con la persona que ella
considere como afectivamente mas cercana. La intencionalidad es la de desarrollar
capacidades para el cuidado de la salud durante la gestacién, el parto y el puerperio.

Las orientaciones que ofrece la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E “Solucién Salud” en el curso de preparacion para la maternidad y paternidad:
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Procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E "Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad para la preparacién para
la maternidad y paternidad.
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3.5.1.7 Atencidn del parto.

La atencion de parto comprende el conjunto de procedimientos para el acompafamiento

y la asistencia de las mujeres en gestacion y sus familias o acompanantes para el proceso
fisiologico del parto.

ATENCIONES INCLUIDAS:

» Admisién de la gestante en trabajo de parto
» Atencidn del primer periodo del parto

+ Atencion del expulsivo

» Atencion del alumbramiento
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Procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E "Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad, para la atencién del parto:
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3.5.1.8 Atencion del puerperio.

Proveer una atencion segura del puerperio a fin de prevenir detectar y controlar
complicaciones del parto como la hemorragia posparto, la retencién de restos y fa infeccién

puerperal.
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Brindar Informacion y asesoria en métodos anticonceptivos de acuerdo con criterios
medicos de elegibilidad y a enfoque de derechos.

Atenciones incluidas: se reconocen 2 etapas.
Atencidn en el puerperio inmediato.

Este periodo comprende las dos primeras horas post parto. Si no se producen alteraciones
en este periodo, la madre debe trasladarse al sector de alojamiento conjunto y alli se le
instruira y apoyara sobre la lactancia materna a libre demanda, vacunacion, puericultura,
sighos de alarma, consulta de puerperio y demas teméatica pertinente.

En caso de presentarse hemorragia, debe evaluarse la capacidad resolutiva de Ia
institucion y, si es necesario, debera ser remitida a un nivel de mayor complejidad, previa
identificacién de su causa, estabilizacion hemodinamica e inicio del tratamiento,
asegurando su ingreso en la institucion de referencia

Atencion en el puerperio mediato.

Esta etapa comprende desde las primeras dos hasta las 48 horas post parto. Ademas de
las acciones descritas en el puerperio inmediato: « Vigilar y controlar la involucion uterina
y el aspecto de los loquios. * Detectar tempranamente las complicaciones como

hemorragia e infeccién puerperal, Deambulacion temprana. « Alimentacién adecuada a la
madre.

En ambas atenciones se debe aplicar la escala obstétrica de alerta temprana:

Atenciones que recibira la paciente:

St R L T : Alta hospitagarisa alas -

'; Monitorizar aparimén 124 horas de un parto.

: de fiebre posparta: (T" Coovaginaal v 48 toras o

=38 ras) eEpUesS dé urtm .
; i CESAres

grios de-aiarma
ulta ery el

i Admmisirar
Hbuprofeno o
aetammofén o
aliviardolor de
i lnvaluc:lc&n u!tarln

e Reaizzar tamf:zaje' i
- para depregicn
poOSPRErTOL

L NECdE vive]

N Amu;eres Bho(-) que

" Cotnpletar esdliens

o tuvieron RN RACr) Clrprornover el RC o

S de vaeunacian: LT e P S AT -.).. = agesori? 3 sumin;stro
L fowoiche tetAnics : "mmur*sogtobutma anti- Hihe B caatﬂmxzpc:; L PR
SceoC D dentro de las 72°h Gita control pesparnio 3.

3.5.1.9 Atencion gestantes diagnosticadas con sifilis.
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El modelo de atencion para gestantes diagnosticadas con sifilis es crucial para
garantizar un manejo efectivo de la enfermedad y prevenir complicaciones tanto para la
madre, como para el feto, aplicando la guia de atencién.

Flujograma atencién gestante diagnosticada con sifilis, en la Empresa Social del Estado
del Departamento del Meta E.S.E “Solucidon Salud™
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Si el recién nacido se diagnostica con sifilis congénita se le inicia el tratamiento inicial y se
remite a otro nivel de atencion, el(la) jefe enfermeria de los hospitales locales de Ia
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Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Saiud informa a
la EPS del recién nacido diagnosticado con sifilis congénita. Sila gestante es capitada se
debe citar al recién nacido a los controles con resultado de serologia a los 3,6,9, y 12
meses.

3.5.1.10 Atencion de emergencias obstétricas.

El objetivo del personal de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud es reducir la probabilidad de que se presenten complicaciones durante el
embarazo parto y posparto.

El conjunto de procedimientos de atencidn del parto requiere un equipo interdisciplinario
que pueda brindar seguimiento y apoyo a la gestante, su familia o0 acompafante, liderado
por el profesional de medicina. En estos casos es responsabilidad del médico general
estabilizar a la paciente y remitirla prioritariamente a una institucién complementaria con
capacidad resolutiva, en donde sea valorada por un equipo muitidisciplinario.

Las atenciones para las emergencias obstétricas mas frecuentes:

» Hemorragia obstétrica posparto.

» Urgencias y emergencias hipertensivas del embarazo.
s Sepsis.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”, adopto
mediante resolucién las guias de manejo para emergencias (MME) morbilidad materna
extrema, triage obstétrico y plan de partos, para la atencién y la reduccién de la Mortalidad
Materna Extrema como politica para el control y manejo de los eventos emitidos por el
Ministerio de salud y proteccién social mediante la Resolucién 3280 del 2018 y la circular
047 del 2022 “Instrucciones para fortalecer el acceso efectivo a la atencién integral en

salud de las gestantes y los recién nacidos con el propésito de reducir la mortalidad
materna’.

3.5.1.11 Atencidn para el cuidado recién nacido.

La atencion del recién nacido comprende el conjunto de procedimientos para el
acompanamiento y la asistencia a los recién nacidos y sus familias o acomparantes en el

proceso fisiologico de la adaptacion neonatal y su adecuada transicion a la vida
extrauterina.
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El personal de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud” Apoya, induce al proceso de adaptaciéon a la vida extrauterina del recién nacido
con el fin de minimizar la posibilidad de presentar complicaciones que tengan riesgo de
muerte perinatal o neonatal, o de generar dafios para el resto de la vida relacionados con
eventos perinatales.

Las atenciones incluidas para el cuidado del recién nacido:

- ATENCIONES INCLUIDAS

Em‘oque antenatal de riesgo
Atencibn del recién nacido en sala de partos/nacimientos

Cuidados durante las primeras veinticuatro horas de edad

Decision del egreso hospitalario

Entrega de recomendaciones previas al egreso hospitalario
Expedicion y registro en el carné Unico de salud infantil y
diligenciamiento de la Historia Clinica Perinatal Simplificada
Egreso hospitalario

3.5.1.12 Atencion para el sequimiento al recién nacido.

El control del recién nacido debe darse en un ambito institucional, ya que requiere la
realizacion de una serie de procedimientos que permitiran establecer si la nifia o el nifio
recién nacidos presentan una adecuada adaptacion a la vida extrauterina, si no se
presentan signos que puedan sugerir una patologia neonatal, si presentan un adecuado
estado nutricional, si no se presentan signos de infeccion y si no se presentan problemas
con la ahmentacaon

En los casos en los que no se haya dado el nacimiento de forma institucional, es
importante verificar que el nifio o la nifia haya recibido las atenciones reconocidas en este
lineamiento y garantizar el control del recién nacido en la Institucion.

: - - ATENCIONES INCLUIDAS
Controi ambu!atono del recién nacido

Expedicion y registro del carné Gnico de salud infantil si no se entregé en el
momento del egreso hospitalario.

Canalizacién a realizacion de visita domiciliaria para los casos indicados.

3.5.2 Ruta integral de atencién para la promocion y mantenimiento.
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La Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud esta disefiado para promover la salud
y prevenir enfermedades a lo largo de todas las etapas de la vida de una persona. Esta
ruta se basa en la idea de que la salud no es solo la ausencia de enfermedad, sino un
estado de bienestar fisico, mental y social abarca desde la promocién de estilos de vida
saludables hasta la prevencién, deteccion temprana, tratamiento y rehabilitacién de

enfermedades, con un énfasis en la participacion activa de las personas en su propia
salud.

Con las medidas para prevenir el registro de afectaciones de salud y enfermedades de
mayor complicacion, mediante la adopcién de habitos y estilos de vida saludable,
diagnodstico oportuno y control de las patologias, la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud®, a través del manejo de las Rutas
Integrales de Atencidn, garantiza la promocion y mantenimiento de la salud, que se
constituyen en el principal factor para mantener un adecuado estado de salud, buscando
prevenir el registro de las complicaciones, mediante la identificacion oportuna de las
mismas, la adopcion de habitos y estilos de vida saludable, que se lidera con el programa
de promocién y mantenimiento de la salud para prevenir el avance de las mismas, que le
pueden llevar a desenlaces de mayor complicacién o la muerte”.

“Con el avance en la aplicacion de las Rutas Integrales de Atencidn en Salud, enfocadas
de acuerdo al ciclo de vida y el riesgo que enfrentan por el registro de la enfermedad, el
meédico con el apoyo del personal de la salud, determina los examenes y estudios de
laboratorio para establecer un diagndstico acertado. El personal de la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”,”, avanza en el control y manejo

adecuado de la enfermedad y garantiza mejores condiciones de vida a los afectados,
mediante el manejo de pautas para obtener un resuitado favorable.

Rutas de atencién de acuerdo al curso de vida:

Los usuarios por momentos del curso de vida deben ser entregados por la EPS:
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Las rutas integrales de atencidn en salud obligatorias y aquellas priorizadas por la entidad
responsable de pago, y sus lineamientos técnicos y operativos, seglin el objeto
contractual.

3.5.2.1 Ruta integral de infancia v adolescencia.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”, busca
garantizar que los nifios y nifias reciban una atencién integral desde su nacimiento hasta
la adolescencia. Se busca mejorar la calidad de vida, prevenir enfermedades y promover
un desarrollo saludable en esta etapa crucial del curso de vida. Realizando valoraciéon
integral del estado de salud, deteccion temprana de alteraciones, proteccion especifica,
educacion de la salud, cuidado a los cuidadores.

35.211 Primera infancia.

Los nifios y nifias de 8 dias a 5 afios deben identificarse tanto a nivel intramural, como
extramural, APS, mediante la demanda espontanea, en los diferentes servicios de salud,
y por jornadas de atencion integral en salud que realice la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”.

El objetivo para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion
Salud” Valorar y hacer seguimiento de la salud y el desarrollo integral (fisico, cognitivo,
social) de los nifios y las nifias de 8 dias a 5 afios. Identificar tempranamente la exposicién
o presencia de factores de riesgo con el fin de prevenirlos o derivarlos para su manejo
oportuno. Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud y
el proceso de crecimiento y desarrolio, con el fin de referirlas para su manejo oportuno.
Potenciar capacidades, habilidades y précticas para promover el cuidado de la salud y
fortalecer el desarrollo de los nifios (as) mediante la informacién en salud con padres o
cuidadores y nifios (as).

La atencion sera realizada por profesionales de medicina general o familiar y de
enfermeria, cumpliendo con el esquema de intervenciones/atenciones en salud
individuales definido en el lineamiento técnico y operativo de 1a RPMS.

Flujograma atencion primera infancia en la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucién Salud”:

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Mela
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Cadigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.
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Ruta de las Actividades de Promocién

y Mantenimiento de la Salud
Poblacion objeto: Primera Infancia

Atencidn en salud por reedicns generol
v Alencion en salld por enfermoria
Atencdn en salud bucal por profesicnel de odontologia -
Tomuzge pora aremid -hemadgobma
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<CPBRYENGIET e T e T e SRR SR
¢ VMocunoogn compmada contra diftera, tétanos v tos fenna Idot] = primer refuerza
< MOCURTGEN Contra rétoiirus - - R O :
Vacunaaitn conirg ewrnoroco
- Macunogon cortra nfluenza estoconal L T [
Vacuracitn comtinado contre scrompon. poaretichs y rubeole {srol Grple viral
YVacunaoion conira varicelo
Yacurocien contra hegatns g
- Voeuracton contry fiebre amanlic _ :
Apkeactn de flor de forma tdpea (Darmiz o gel)
Brofilovs ¥ remocon de plone boctenena
Aphcocon de sellontes
L Edusaéiindividual e salud, por miedicing genéral
+  Bducooion ndwidual en solud, por odentolagia
e Educdcion indWididl en sclud, por erférmeriar
Edunacitn ndmaciual en solud, por osicologo
Educoadn ndwdual en sclugd. por isoterapi
Educason ndvidual en solud, por agente edusotive
+ - Educdeitn indnvicual er sclud. por higene oral '

3.5.21.2 Ruta atencidn integral en nifios de 0 a 59 meses con desnutricion.

La atencion de la desnutricidon aguda moderada y severa en nifios de cero (0) 2 59
meses, se considera atencion de urgencias, por lo que no requiere ningdn tipo de
autorizacion y su atencién debe ser inmediata. Se debe realizar:

- valoracion clinica, y clasificacion nutricional,
- prescripcion de formulas terapéuticas,
- manejo hospitalario y ambulatorio

Realizar la evaluacion de la adherencia al lineamiento técnico para el manejo integral de

atencion a la desnutricién aguda, moderada y severa en nifios de 0 a 59 meses de edad.
Resolucion 2350 de 2020
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Si el nifio con desnutricién aguda, moderada y severa es capitado, la jefe de enfermeria
del hospital local de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud”. debe coordinar con vacunacién para que el nifio cuente con el esquema
de vacunacion completo, igualmente seguir con la ruta de primera infancia.

El jefe de enfermeria del hospital local de la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud debe informar a la EPS del diagnéstico del nifio para su
correspondiente manejo.

Flujograma atencion integral a nifios de 0 a 59 meses con desnutricion:

Atencidon integral
desnutricion nirios
O oS8 meses

]
Reporte UDCENCiAS
SIAGHLA  rrememrer ey valorackdn clinica v
closificacidn nutriciondl (desnutricidon)

Lalle 37 Mo, 41-80 Barzal Ao Villavicenoio - Mebs
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3.5.2.1.3 Infancia.

El objetivo para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud” Valorar y hacer seguimiento de la salud y desarrollo integral (fisico, cognitivo,
social) de los nifios y las nifias entre los 6 y los 11 afios de edad. Identificando
tempranamente la exposicion o presencia de factores de riesgo con el fin de prevenirlos o
derivarlos para su manejo oportuno. Detectando de forma temprana alteraciones que
afecten negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrollo, con el fin de
referirlas para su manejo oportuno. Potenciando capacidades, habilidades y practicas para
promover el cuidado de la salud y fortalecer el desarrollo de los nifios (as) mediante la
informacién en salud con padres y/o cuidadores y nifios (as).

La atencion sera realizada por profesionales de medicina general o familiar y de
enfermeria.

Atencion al paciente
infoncio

Evaluacion médica
gegeml
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Cédigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.

wita de las Actividodes de Promocién
y Mantenimiento de la Salu

Poblacién Objeto: Infancia

oo Atenaon envsolud porrmedicnaigensral
Arencicn en solud por enfermeria
-+ Atencion en selud bucdl por profesiond de edontelogis o
-~ Tamuzgge pora anermic -hermoglobing - hemotearito
“eNgoungdidn antitetame (TD) 7 e
- Vaocunocdn contra ef virus de paplora hurmeno (VEH)
- Aplieaeion de fitier de forme topea {(sormiz o gel)
Froflaxs y remocidn de olaca boctenona
~ Aphcacion de sellontes R
+ Educacien ncividud en solud, oor medieing general _
»- Educaaon ndviduol en sclud, poriodontolegiar 0 s
- Educocidn ndviduot en salud, por enfermeria _ N
1 Bducacien individuohen salud; per psicologia - T 0
+ Educoadn maviduct en solud, per fissoterapia
Educacion ndividual en schud, oor agente educalvg:
+ kducacidn ncvidust en solud, oor ligiene orol

3.5.21.4 Adolescencia,

El objetivo para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién
Salud” es valorar y hacer seguimiento de la salud y desarrollo integral y multidimensional
(fisico, cognitivo, social) de los adolescentes, hombres y mujeres entre los 12 y 17 anos.
Identificar tempranamente la exposicion a factores de riesgo con el fin de prevenirlos o
derivarlos para su manejo oportuno. Detectar de forma temprana alteraciones que afecten
negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrollo, con el fin de referirlas
para su manejo oportuno. Potenciar las capacidades fisicas, cognitivas y psicosociales
que le permitan al/la adolescente alcanzar los resultados en su desarrollo. Potenciar
capacidades, habilidades y practicas para promover el cuidado de la salud y fortalecer el
desarrolio de adolescentes, mediante la informacion en salud con padres y/o cuidadores.
Construir concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

{0 GOLOZ0G, Unes Cratuita: s
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La atencidn sera realizada por profesionaies en medicina general, medicina familiar o
enfermeria.

Atencion al paciente
gdolescente

1

Evaluaciéon médica
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Caodigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.
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Ruta de las Activicades de Promocién
y Mantenimiento de la Salud

Proteccion Especifica
Foblacion Objeto: Adolescencdic

Arencion ensalud por medicino general .
Atencion en sakid por enfermena
- Atencidr en solud buddl por profesional de acontolegia
» Tamizae pore onemg -hemaoglobing - hr“ﬁutomvc
Prugbd rapeic treponémica : :
Asescria pre y pos testwviy
Prueba rapido poravin '
+ #rueba de embarazo
- Vdeundeisr ontitetdmics (td) L R
- Vocunoodn cordra el vrus de pcoximfrc ﬂuvnc:r*o {VDH;
- Apleaasn de fitior de formo 1opice (Barmize gel) -
- Frofloxs y remoodn de placq o*’z@tmcﬂc
Aplicucién de sellantes L :
Detorirae supragngs el
© Atencidn en salud por enfermeria pora la asesoric en anticontepon
+ “Adencidn en sclud por enfermerio pora o asesorio en antconcepaidne- »o"r:*“cl
Insercion de onticonceptvos subdérmices no ncluye implante :
Insercion de cispositive ntrauterne enticorcepive (DI _
© - Rducacion ndividual en solud,per medicng general e b s s a0
© Educoodn mdmdual en salud, por odc‘ﬁtolu@«::s
+ - Educacion individual en solud. por enfermeria
+ Ecucecion individual en sclud, por osicologia
- Educacion ndividialien salud, por fisioteragiar :
- Educcoon indmdual en solud, por cgente t‘dz,cm q'c
- Bdugoticn mdividual e salud, por Rigiere oral T -
+ Sumirnstro de enticoncentivo orald o iryacioble
Surnirvstro mplante subdarmiico. "
- Sumirseiro de preservoihivos

35215 Juventud,.

El objetivo para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion
Salud” es Valorar y hacer seguimiento de la salud y desarrollo integral y multidimensional
(fisico, cognitivo, social) de los hombres y mujeres entre los 18 y 28 afios, identificando
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tempranamente la exposicion a factores de riesgo con el fin de prevenirlos o derivarios
para su manejo oportuno.

Detectando de forma temprana alteraciones que afecten
negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrolio de los jovenes, con el fin

de referirlas para su manejo oportuno. Promover habilidades y practicas de la salud,
fortalecer el desarrollo de jovenes, mediante la informacion en salud.

La atencion sera realizada por profesionales en medicina general, o enfermeria.

Atencién ol paciente
Joven

N I —
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Codigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.

Cafle 37 No. 41-80 Barza! Alto Yillavicencio - Mela
PR

X AGI0200, Unes Gratyitn; $IRG00018653
L www.esemeta.gov.co

aeronciagdoserota Relel Mgl




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL META E.S.E “SOLUCION SALUD”

MODELO DE ATENCION

5di Fecha .. s
M%°g§%1 Version 3 Vigencia ;;ac?;n;s GOBERNACION
- 2024/01/22

Ruto De Loas Actividades De Promocicon
Y Montenimiento De Lo Salud

Poblacion Objeto. Juventud

Arenoion en sakad por maciiomo general
© Atencon en salud por enfermeria . )
- CATercidry e sakad busal Sor pr‘d‘fesabr{cl'dé'*’aﬁdh‘mlﬁgid S
+ | Prucbha rdpcdo repondmica
U Asesoria pra v pos test VIH
+ Prushba ramico oorc Wik
Prueha de embarazo - el
Prucha rapdoe ooerg hopohtis b
Prueba ropdo para hepoaiitis o
Colestercl ce alte denmidod HDL o )
Colesterol de boja dénsidiad sermioutomatizade “UDL &
- Colestorol total
CCractimma on suers u otres flugdos
Clucosa on sucro u o*ro ?iu Hutel ulfarCﬁto T OnnG
T "SS‘E‘"@"S&O?:; : e P, . g
Liroondbms
RRviagoRuisReiSigh golialal diz rmuestra o tslido: vc:sg ] Dara sttt citelidgeo:)
Vacuroeen arttotomes (TD)
- PEroflows.yrermonien. de placo Bocteront s ari
- Detorirge supragmgvet '
< coatencdnen salud por enderimenia pand k asosaria: Of“ cf‘ixcomueoméﬂ
+ Arenomin on salud por erdermoria pora o osesorks on o
T ECusagitn hdviguol e saligl pon migdnsing gereralii
- Bduccoan indmduol on selud, por odontologio
sl Edueadidn ivtvdualen solid por entérrrienia T
* Educoodn ndvduat en solud, tor osicolo g S
U Bducamioremdividual ensalud. por fsioterama Tl
- Educooion mdnaciual en solud, por agente educot uc:
. Bducaodsn mdividual en salud. por *nqiehe oref Lo
s Sumersstro do onticonceping erol o LR et CDH‘“
Surrrrstro implomte subderrrics
Surrirusiro de oresersattos

3.5.2.2 Ruta integral de Adultez v vejez.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, busca
garantizar que los adultos y personas mayores reciban una atencién integral considerando
aspectos fisicos, emocionales y sociales. Realizando identificacidn temprana de
alteraciones o condiciones que requieran intervencién, y buscando identificar factores de
riesgo o sefiales de alerta en la salud, con el fin de prevenir complicaciones o
enfermedades crénicas. Orientacién sobre estilos de vida saludables, manejo de
enfermedades crénicas y autocuidado. Fomento de la cultura del cuidado de la salud en

estas etapas de la vida. Apoyo y capacitacion para los familiares y cuidadores en el manejo
de la salud de esta poblacion.

38221 Adultez.
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La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud” valorara
de manera integral la salud del adulto. Identificando los principales cambios en el
desarrollo de hombres y mujeres entre 29 y 59 afios de edad (fisico, cognitivo, emocional,
social). Identificando oportunamente factores de riesgo con el fin de prevenirlos o
derivarlos para su manejo oportuno. Detectando de forma temprana alteraciones que
afecten negativamente la salud y el proceso de desarrollo, con el fin de referirlas para su
manejo oportuno. ldentificando y potenciando capacidades, habilidades y practicas para
promover el cuidado de la salud y fortalecer el desarrollo de los adultos. Construyendo
concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

La atencidn estara a cargo de los profesionales en medicina general.

Atencion al paciente
Aduito

Evaluacion médica
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Codigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucion Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.

Ruta De Las Actividades De Promocién
¥ Mantenimiento De La Salud
Proteccion Especifica
Poblacidén objeto: Adultez

- cAtencionensalud pormediona generel e T T e
- Atencion en saluc por enfermeria
+Atencion en salud bucal por profesiondl de ouomciogw
* Prugba rdpida reponarnics’
Asescric pre v pos test VM
Prugha rdpda sora ViM
Prueba de ermiborgzo .
Frueba rapida pora hepaiitis B
< Prueba rémda pera nepotiis C
~Colestercl de olie densidad ~HDL -
-+ Lolestercl de baitr densidad sermioutomatizade DL L
« Colestercl lotal
U Cragtining enieusro U otros fidog ™ 0
+  (lucoso en suero u otre f’uceo mf{*r@r:e a orng
: -_”“:glrcefzcos
Uroandlisis
* - Tarmzage coneer de moma = examen elincos T
- Temao no guirdrgien de muestra o tesdo vc:rgi'n'crl Dorey esiucc it -k’)g—:co _'
-+ Tamizaje pora cdncer de colon = songre ooulta en haces - SRR
Vacunoodn ontitetérice (TD) _ _ N
* - Profilaxs y fermodion de placaibactanang 0 i e
Detartrae suprogngval - o
- Atencionen salud por enfermeria para o dsesonia en anticoncepcion e
+ TAlencidn en sclud por enfermeric para kb asesoria en om ticoncepas o*— ccn‘“*at
+ - Bducacion individual en solud, por medicing general Sk
" t:duk.cf*;éﬁ indivicdual en sehud; por odontohgto SR
- EdUtocsn indvidial en salud, por erferrnaris
‘Educaacn individual envsolud, por psi olog :
Educanon indwvidudl en sclud, por fisoterapa
- - Educocon individual en salud. por agente educative -
- Ecuccaidn indidual en sokud, por mg gne orgl
* o Sumnistro de onticoncetve oral o myectable o e
- Suministroimplonte supdérmico
< Surmirustro de preservativos

[

Talle 37 No. 41-80 Berzal Alts Villavicencio ~ Me
WORRML 561 3?9@; i i“i\..e. Gratuita: HERIIH = :
L WWW.esemeta.gov.co

¥
P




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL META E.S.E “SOLUCION SALUD”

MODELO DE ATENCION

- Fecha i it
Cédigo L . . Pagina | coseanacion
Versién 3 Vigencia DEL META
MN-DE-01 2024/01/22 62de 73

35.222 Vejez

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud” valorara
de manera integral la salud de la persona mayor hombres y mujeres de sesenta (60) y
mas afnos de edad incluyendo la identificacion de los principales cambios morfoldgicos y
fisiologicos de la vejez. ldentificara tempranamente exposicidn a riesgos para su
prevencion o derivacion para manejo oportuno. Detectara de forma temprana alteraciones
que afecten negativamente la salud con el fin de referirlas para su manejo oportuno.
Potenciara las capacidades, habilidades y practicas para el cuidado de su salud, el
envejecimiento activo y el bienestar de las personas mayores mediante la informacion en
salud. Construira concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

Atencién a paciente
Mavor de 60 anos

Evaluccion meédica
general
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Codigos de procedimientos que realiza la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta E.S.E “Solucién Salud”, en los hospitales adscritos a la entidad.

ruta De Las Actividades De Promocién
Y Mantenimiento De La Salud

Proteccion Especifica
Poblacidén Objeto: Vejez

- Atenciodn ervsalud por medicing gengral T
+ Atencion en sokud por enfermeria
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3.5.3 Ruta de Atencién Cronicos.

El alcance de esta ruta es para todos los pacientes de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E "Sclucion Salud” qué hacen parte de la atencién especifica a
crénicos haciendo referencia a pacientes con HTA, Diabetes o Enfermedad Renal Crénica o las
tres comorbilidades juntas.

Los responsables de la adopcién de la ruta es el personal de salud de los diferentes hospitales de
los 17 municipios del departamento del meta, adscritos a la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”.

El objetivo es gestionar la articulacion del programa de crénicos con los diferentes servicios de la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”. Fortaleciendo las
habilidades del personal de salud frente a las actividades que se realizan en la consulta
del programa de cronicos. Identificando los factores de riesgo para realizar la prevencion
y deteccion precoz de ERC.

Actividades a Desarrollar por parte de los hospitales de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud™

= Educacion en habitos de vida saludable, factores de riesgo y atencién primaria en salud.

» Educacion comunitaria en la identificacion de factores de riesgo para enfermedad
cronica.

* Realizacion de pruebas de diagnésticas y precisar la clasificacién del riesgo.

+ Ingreso al programa para el manejo de Hipertension arterial y ERC sin complicaciones
asociadas y entrega de medicamentos.
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El objetivo de esta ruta es promover y garantizar el derecho a la salud mental, el bienestar
emocional y la convivencia social mediante acciones integrales basadas en la Atencién
Primaria.

El ingreso se da por urgencias o cuando en alguno de los momentos del curso de la vida
se identifican riesgos para la salud mental, consumo de sustancias psicoactivas y
epilepsia, se realiza valoracion clinica y se remite de acuerdo al estado del paciente.

Atencion al paciente con factores de riesgo o
presencia de problemas, trasntornos mentales y
consumo sustancias psicoactivas

“Médico generdl -

o PEiCdiogee

o Malnre B
- Plon de cuidodos
» ] I
" nformor o BPS
- pars seglmionio
%

4. FLUJOGRAMA,

No aplica.

5. ANEXOS.

No aplica.
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Plan Decenal de Salud Publica PDSP: Es una politica ptblica que establece la hoja de
ruta para afrontar los desafios en salud publica durante los préximos 10 afios en Colombia.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Es una
organizacion internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor.

Entidades Responsables de Pago —ERP. Son las encargadas de la planeacién y
gestion de la contratacion y el pago a los prestadores de servicios de salud y proveedores
de tecnologias en salud, en aras de satisfacer las necesidades de la poblacién a su cargo
en materia de salud. Se consideran como tales, las entidades promotoras de salud, las
entidades adaptadas, las administradoras de riesgos laborales en su actividad en salud y
las entidades territoriales cuando celebren acuerdos de voluntades para las intervenciones
individuales o colectivas.

Entidad Administradora de Planes de Beneficios- EAPB: Las Entidades Promotoras
de Salud del Régimen Contributivo v Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las
Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud
Indigenas, las Cajas de Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las Entidades
que administren planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las
entidades adaptadas de Salud, las entidades pertenecientes al régimen de excepcion de
salud y las universidades en sus actividades de salud.

Entidades Promotoras de Salud -EPS: Las instituciones encargadas de garantizar la
afiliacion, prestacién y acceso a servicios de atencion médica y prevencion de
enfermedades, segln lo establecido en el Plan Obligatorio de Salud.

Prestadores de servicios de salud —PSS. Se consideran como tales las instituciones
prestadoras de servicios de salud, los profesionales independientes de salud y el
transporte especial de pacientes, que estén inscritos en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud —REPS y cuenten con servicios habilitados.

Equipo Basico de Salud- EBS: Corresponden a la estructura funcional y operativa de los
prestadores de servicios de salud, en capacidad de ejecutar atenciones de forma
permanente y sistematica para el cuidado integral de la salud de las personas y familias
por curso de vida en los diferentes entornos, bajo enfoque diferencial poblacional y
territorial, en el marco de la estrategia de Atencién Primaria en Salud.
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LGBTIQ+: Es una sigla universal que representa a distintas identidades y expresiones de
genero, y orientaciones sexuales. Son las iniciales de Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans,
Travesti, intersexual, Queer y otras identidades no incluidas en las anteriores.

Orientaciones sexuales e identidades de género diversas OSIGD: Es un acrénimo
utilizado para referirse a las orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Atencion Primaria en salud-APS: Es la estrategia de coordinacion intersectorial que
permite la atencion integral e integrada, desde la salud publica, la promocidn de la salud,
la prevencion de la enfermedad, el diagnostico, el tratamiento, la rehabilitacion del
paciente en todos los niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de
bienestar en los usuarios, sin perjuicio de las competencias legales de cada uno de los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7. REGISTRO DE CALIDAD.

No aplica.

8. NORMATIVIDAD.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras  disposiciones. Congreso de Ila Replblica de Colombia. Enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigita/RIDE/DE/DIJ/ley-
100-de-1993.pdf.

Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflictoc armado interno y se dictan otras disposiciones.
Congreso de Colombia. Enlace: hitps:/fiwww.suin-
juriscol.gov.colviewDocument.asp?ruta=| eyes/1680697

Resolucion 3202 del 2016. Por la cual se adopta el Manual Metodolégico para la
elaboracion e implementacién de las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS, se
adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencion en Salud desarrolladas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social dentro de la Politica de Atencién Integral en Salud —PAIS v
se dictan ofras disposiciones. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Enlace:
https.//imww. minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DiJ/resolucion-
3202-de-2016.pdf
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Decreto 780 de 2016 y sus modificaciones. por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social. Ministerio de Salud y Proteccidn
Social. Enlace: https://www.minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/decreto-unico-minsalud-
780-de-2016.aspx

Resolucién 3280 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud
y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la poblacién Materno Perinatal y se
establecen las directrices para su operacion. Ministerio de Salud y Proteccidon Social.
Enlace:https://mww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resoluci
on-3280-de-2018.pdf?ID=17974

Resolucién 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de
salud y se adopta el Manual de inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Enlace:
hitps://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%203100
%20de%202019.pdf.

Resolucion 2350 de 2020. Por la cual se adopta el lineamiento técnico para el manejo
integral de atencion a la desnutricion aguda moderada y severa, en nifios de cero (0) a 59
meses de edad, y se dictan otras disposiciones. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Enlace:https.//mwww.minsalud.gov.co/Normatividad _Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%
202350%20de%202020.pdf

Resolucion 202 de 2021- Por la cual se modifica el articulo 10 de la Resolucion 4505 de
2012 y se sustituye su anexo técnico con el propdsito de ajustarlo a la captacion y registro
de informacion relacionada con las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta integral de Atencion en
Salud para la Poblacion Materno Perinatal. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Enlace:https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%
20202%20de%202021.pdf

Resolucion 1328 de 2021. Por medio de |a cual se modifica el articulo 1 de la Resolucién
5095 de 2018, en el sentido de adoptar los Estandares de acreditacién para Instituciones
prestadoras de servicios de salud con énfasis en servicios de baja complejidad. Ministerio
de Salud y Proteccién Social. Enlace:
https./iwww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resolucion No. 1328 de 2021.pdf.
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Decreto 441 de 2022. Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte
5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores
de tecnologias en salud. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Enlace:
https:/iwvww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%20N0.%20441%20de%2020

22.pdf

Decreto 1650 de 2022. Por el cual se sustituye el Titulo 1 de la Parte 9 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social relativo
a las victimas del conflicto armado. Ministeric de Salud y Proteccién Social. Enlace:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%20No.%201650%20de%202

022.pdf

Ley 2244 de 2022. "Por medio de la cual se reconocen los derechos de la mujer en
embarazo, trabajo de "parto, parto y posparto y se dictan otras disposiciones o "ley de
parto digno, respetado y humanizado". Congreso de Colombia. Enlace: https://www.suin-
juriscol.gov.colviewDocument. asp?ruta=lLeyes/30044425

Lineamientos para la inclusion del enfoque de orientaciones sexuales e identidades
de género diversas (OSIGD) en las politicas orientadas a mejorar la relaciéon Estado-
ciudadania, 2022. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Resolucién 2336 de 2023. Por la cual se establece la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Enlace:
hitps/Mmww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No%202336
%20de%202023.pdf

Resolucidn 02295 del 2023. Por la cual se modifican los articulos 3, 8, 11, 14, 16, y 18
de la Resolucidn 518 de 2015 en relacion con la gestién de la salud plblica, las
responsabilidades de las entidades territoriales y de los ejecutores del Plan de Salud
Plblica de Intervenciones Colectivas y las condiciones para la ejecucion. Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Enlace:
https./iwww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20295%
20de%202023 . pdf

Resolucion 100 del 2024. Por la cual se dictan disposiciones sobre la Planeacion Integral
para la Salud y se deroga la Resolucion 1536 de 2015. Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Enlace:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0%20100%
20de%202024 pdf
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9. BIBLIOGRAFIA,

Resoluciéon 3202 de 2016. Por la cual se adopta el Manual Metodologico para la
elaboracién e implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS, se
adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencion en Salud desarrolladas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social dentro de la Politica de Atencién Integral en Salud —PAIS y
se dictan otras disposiciones. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Enlace:
https:/iwvww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
3202-de-2016.pdf

Resolucion 3280 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud
y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la poblacion Materno Perinatal y se
establecen las directrices para su operacion. Ministerio de Salud y Proteccidén Social.
Enlace:
https://iwww.minsalud.gov.cofsites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DlJ/resolucion-
3280-de-2018.pdf?ID=17974 '

Resolucion 276 de 2019. Por la cual modifica la Resolucion 3280 de 2018. Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Enlace:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20276%
20de%202019.pdf

Norma tecnica para la deteccion temprana de las alteraciones del embarazo. Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Resolucion 2350 de 2020, Por la cual se adopta el lineamiento técnico para el manejo
integral de atencion a la desnutriciéon aguda, moderada y severa, en nifios de cero (0) a
59 meses de edad, y se dictan ofras disposiciones. Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Enlace:

https://iwww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%202350
%20de%202020 pdf

Decreto 441 de 2022. Por medio del cual se sustituye el Capituio 4 del Titulo 3 de la Parte
5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores
de tecnologias en salud. Presidente de la republica de Colombia. Enlace:
hitps.//www.minsalud.gov.co/Normatividad _Nuevo/Decreto%20No.%20441%20de%2020
22.pdf
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Circular Externa 047 de 2022. Instrucciones para fortalecer el acceso efectivo a la
atencidn integral en salud de las gestantes y los recién nacidos con el propésito de reducir
la  mortalidad materna. Ministerio de Salud vy Proteccion Social. Enlace:
https:/fwww.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Circular%20Externa%20No. %2047 %

20de%202022 pdf

Ley 2294 de 2023. por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”. Congreso de Colombia. Enlace: https://www.suin-
juriscol.gov.colviewDocument.asp?id=30046580

Fortalecimiento de la Gestion Territorial En APS. Enero 2024. Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

10. CONTROLES.

Se consideran diferentes escenarios para analizar y proponer acciones tendientes a
mejorar los resultados obtenidos en los indicadores de cada ruta de atencién y plantear
actualizaciones al presente modelo. Algunos de los escenarios propuestos son: Comités
Institucionales en cada uno de los hospitales locales de acuerdo a la periocidad
establecida por resoluciones, analisis de casos, auditorias.

Con el fin de evaluar el modelo de atencion propuesto para la Empresa Social del Estado
del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, y la prestacion de los servicios, se
cuentan con los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Nimero de historias clinicas que hacen parte de la muestra reprasentativa
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo | con aplicacion estricta de la Guia de atencion de enfermedad Hipertensiva
especifica: Guia Atencién enfermedad adoptada por la ESE/ Total historias clinicas auditadas de la muestra
Hipertensiva representativa de paclentes con diagnéstico de hipertensién arterial
atendidos en la ESE en Ia vigencia objete de la svaluacion.

Nuamero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa
de nifios (as) mencres de 10 afios a quienes se aplict estrictamente la Guia
Evaluacion de aplicacion de guia de manefo | técnica para la detencién temprana deg las alteraciones del crecimiento y
especifica: Gula Crecimiento y Desarroflo desarrollo/ Numero de histerias clinicas de nifios (as) menores de 10
incluidas en la muestra representativa a guienes se atendis en consulta da
crecimiento v desarrollo en la ESE en la vigencia

Numero de mujeres gestantes a guienes se les realizd por lo menos una
Gestantes captadas antes de la semana 12 | valoracién médica y se inscribieron al Programa de control prenatal de la

de gestacién, solo capitadas residentes en ESE a més tardar a [a semana 12 de gestacidn / Total de mujeres gestantes

COMTE HISTORIAS CLINICAS

el Municigio captadas en ¢f periodo evaluado del Hospital y Puesto de Salud (RUTA DE
CAPTACION)
ot NUmero de casos de sifilis gestacional Numero de eventos de sifilis gestacional detectados v con seguimiento
°2 | detectados y con seguimiento estricte segun guia / Numero de casos de sifilis gestacional detectados
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defectados

Numero de casos de sifilis congénita

detectados

Numero de Re¢ién nacidos con diagndstico de sifilis congénita, hijos de
madre con sifilis diagnosticada en ESE / Total cases de sifilis gestacional

alto riesge

Percentaje de gestantes diagnosticadas de

ATENCION)

Gestantes diagnos‘ticadas de alto riesgo/ Total de Gestantes (RUTA DE

Pt

bajo riesgo

FPorcentaje de gestantes diagnosticadas de

ATENCION)

Gestantes diagnosticadas de bajo riesgo/ Total de Gestantes (RUTA DE

Los anteriores indicadores se deben reportar y analizar en el Comité materno perinatal
trimestralmente segin resolucién, y en el comité de historias clinicas mensualmente segiin

resolucion, el responsable de estos comités es el director del hospital.

Los indicadores de porcentaje de gestantes diagnosticadas de alto y bajo riesgo, los
reportan los directores al nivel central trimestralmente, para cumplir con el PMI-Plan de

mejoramiento Institucional de Supersalud.

L_a evidencia de ejecucion del control reposa en los comités de los hospitales y en el Plan

de mejoramiento Institucional- Supersalud.
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