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1. INTRODUCCION,

Las enttdades pubhcas cuyas’ fun(:lones estén al servicio de la’ comunldad debéran

- implementar un Sistema de Costos que les permita determinar los valores gue se
~_causan en desarrollo de sus funciones: estos deben ser cuantn‘rcados y desagregados
segun Ias funcxones de Ia misma. -

o ‘Por lo anterlor la Empresa Socnal del Estado del departamento ‘del” Meta E.S.E.
. j-’.'Soiuc:on requiere un sistema de informacion que: apoye el 'logro de sus objetivos, que -
perm:ta trabajar dentro de una cultura de calidad y gue conlleve a un mejoramiento
continue, ‘con metodologias y modelos que le permitan; medir su gestion y el ‘servicio
o ques presta al ciudadano, determinar Ia eficacia, eficiencia y efectividad en el uso de los
- recursos 'y comparar. ios costos de las actividades, procesos y/o servicios afines o
‘ Slmnares Dada la importancia significativa del coste de las actividades, procedimientos,
procesos y servicios, y medir su impacto econdmico; por lo-que la éntidad busca a
- través del Sistema de Gestion de Costos ABC, reahzar un estudio costos piloto al
o -Hospntal Local de Restrepo, cuantificar la asignacion y uso de los recursos asignados a
~ -los centrosde Costos desde la contabilidad, los cuales a su vez, e enclentran
: 1-'asoc:|ados a las actividades desarrolladas, todo ésto enmarcado en la optimizacion de
168 servicios prestados. a la comunidad. La flexibilidad de la estructura del Sistema de
~'Gestion de Costos ABC vy la diversidad de informes e indicadores que éste aporta, debe -
-‘Q-fserwr a la‘éntidad para comprender cada uno dé los centros de costo de los Hospitales,
'-;;.{generando interrelaciones que, interpretadas desde diferentas puntos-de vista, permitan
LURY anahsts gerenc:al que apoye a-la direccion en'la toma de decisiones para el proceso
__'contractual con Ias diferentes entidades pUblicas o privadas, EPS, ERP y particulares.
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2. OBJETIVO.

Implementar un manual de costos ABC modelo piloto de para el Hospltal Local de',_-ﬁ_3 e
Restrepo, que permita tomar decisiones estratégicas en forma apropiada, debido a que, .
al determinar los costos de una area, actividades, procesos y procedimientos, se puede L

asignar el precio. correcto del producto o servicio y analizar cémo se encuentra éste en -
relacion con la competencia y si internamente es rentable o no para la- Empresa El

método de costos ABC constituye un valioso aporte a los procesos. hospltaiarios por'_.'{-"- -
cuanto, no solamente facilita una mejor asignacién de los costos y gastos, sino que -

~también los concibe.con una mayor integracién.a los procesos y.; actlwdades dentro de".;'.' :
la empresa, a partir de analisis profundo y detallado de ios resultados : :

Reallzar el calcu!o de Ios costos de Ios recursos utzhzados para Ea prestacuon de' .
servicios. en ¢l Hospital Local de Restrepo,. adscrsto a la E.S.E. Solucion - Sa!ud,--l'
facilitando herramlentas para la planeacién del ejercicio, ‘determinando utnladades S
control y reduccion de costos y sobre. todo la toma de decussones estrateglcas en forma -
adecuada, eficiente y eficaz. : =

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Implementar el manual de costos ABC modelo plloto en el Hospita! Local de f

Restrepo, para obtener como la expresion en términos ‘monetarios - de las
. -cuantias asignados a la realtzacnon de un procedlmlento ala prestacxon deun
_servicio, o a los valores invertidos en las compras de productos con destine:a.su

- comercializacién y contratacién de prestacnon de servicios assstenmales o-de -
mantenimiento. : S -

- Disefiar un manual de costos ABC modelo piioto compatlbles con’ las nuevasz -

realidades competitivas y para el cumplimiento de la normatividad VIQente sin’ -

producir las distorsiones de precios del mercado.

- Integrar metodoldgicamente en el proceso de planeacion estrateglca Jao o

implementacion del manual de costos ABC modelo piloto como parte del

mejoramiento interno de sus procesos, en la gestion admamstratlva def--"':

presupuestacion enfocandoio por actividades. _ ST
- Realizar el analisis de la informacion obtenida al final del proceso. -

- Analizar el reporte de produccién de Actividades y procedimientos. |

’”aii@ 3}" Nz} mmaa Barzai mta Yillavicencio - Meta
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-_"-'-:'—f:-”Revxsar si se esta facturando la totahdad de los msumos mmersos en cada
'_.'_acttvzdad y/o proced[mxento :

.; '_.';:_""';':_-';"jAyudar en el proceso de generacnon de las pos:bles alertas de no facturacaon y
S : '_-reportar a la Subgerencaa Admmlstratlva y LOQIS’E!CH

o :_Bnndar una respuesta a las necemdades de -alineacién, con la estrategia
'_jempresariai la-optimizacion de procesos y la orsentac:on hac;a la generacmn de
S -vaior enla E.S.E. Solucién Salud.

e Lograr que el proceso de costo piloto, sirva como herramlenta administrativa que

R ayude ala gerenma en el proceso de toma de decisiones para lograr mejoras en

L los procesos Y reduccnones de. costos que perm;tan obtener una- venta;a
e fcompetftiva

‘j‘j-;__'.'-:"__'Eiaborar la plan*al!a en Excel del manuai dé costos ABC modelo plloio para el
i j'_-Hospitai Local de Restrepo y generar eE respectlvo anahsss e mforme tecmco

ALCANCE Y RESPONSABLE

- j -j_ 3,.:% ;"#&(ZAMCE.

b La Empresa Somal del’ Estado del departamento del Meta E.SE. ‘Solucién Salud ‘esta
) "comprometida en realizar una gestion dinamica, que logre la racionalizacién del gasto,
~la viabilidad- presupuesta! y la optimizacién de recursos atendiendo criterios de ética,

transparenma ‘responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad finariciera, garantizando asi

la: sostenibilidad v estabilidad de Ia ‘Empresa .Social del Estado, .a través de la

»:".'planeacron estrateg:ca de recursas y costeo de la produccmn de cada de unos de los

.'f'.:servumos y/o. actlwdades que se realizan al interior de la empresa yen espemal a el

| ".-':'j;Hosp[tat Locai de Restrepo adscnto a ia E. S E Solucmn Salud

' ',pres nte manual apllca a todo a ias areas de la orgamzamon donde se generen

ErL=',¥g';1:stros y/o costos por Ia prestacuon de tos serwc:los en salud

. “}3_--?.Ademas de ello toda Institucién Prestadora de Servicios de Salud debe contar con

' .un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos.

‘esemeta qov co
meln. ooy oo
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Se busca con la mp!ementacmn del manual de costos ABC modelo’ puioto aI Hospltalf,_ R
Local de Restrepo, Costos Basado en las Actividades: ABC (Activity Based. Costmg-‘l-'_r_] S

modelo que permite la asignacion y distribucion de ios diferentes -costos : dir
" indirectos, gastos variables y gastos fijos, de acuerdo a las actividades reallzadas pues*
son éstas las que realmente van inmersos en los costos de los servicios y/ actlwdades" '

que se ofertan. Este manual de costos ABC modelo piloto nace de la necesidad de dar "
solucidon a la problematica que presenta la Empresa, debido a que no refiejanf-' R
puntualimente la cadena de valor afiadido en la prestacion de un setvicio determinado R

por lo tanto, no es posnble uha adecuada determinacion del precio para l0s procesaos de .
hegociacion contractual, con las diferentes Entidades Responsabies de F’ago EPS o"j )
Particulares. : : :

El manual de’ costos ABC modeio plloto asxgna y dlstﬂbuye Ios costos dlrectos e:-'.

indirectos y los gastos fijos y variables, .conforme a las actividades realizadas en el -
proceso de venta de un servicio, identificando el origen .del costo con. Ia ac’tlvudad o

necesaria, no sélo para la: produccuon de-un servicio sino tambien: para su venta: la

actividad se entiende como el conjunto de acciones que-tiene como fin el de, mcorporar,g'_ o

‘valor afiadido al servicio a través del proceso. de e!aboramon Compfementando la
definicion de actividad, debe mencionarse que el modelo de costos ABC se- basa en
que productos o servicios consumen las actlwdades y éstas a su vez son Ias
generadoras de los costos. o 5

Para la implementacion del manual, se hace necesario recopilar la 'ihformaciéna:qué__j:
cada area posee ya sea de apoyo como son: area de presupuesto, facturacion; cartera,
auditoria de cuentas médicas, mercadeo, recurso humano, juridica- . contratacion,

contabilidad, tesoreria, sistemas, almacén, farmama entre otros y desde la. parte ER
asistencial: area de laboratorio clmlco odontologaa imagenoiogia consulta I ern,a

higiene oral, hospitalizacion, observacion,’ urgencias, y salas de par'to prom ;
mantemmlento de fa salud transporte ambuianc:la basica 0 medicailzada entre otros

Con el fm de matlgar ei rlesgo de perdnda de recursos en Ias negomac;onesf?* '

contractuales con las EPS, Entidades Responsables de Pago y/o pamculares yconel

propésito de dar cumplimiento a las exigencias de los entes de vigilancia y control se. |

hace necesario la implementacién de un manual de ‘costos ABC modelo pilotoen la*

empresa y su integracion en la gestxon de la misma. Paraello se contratd un profes.lonaif-
para el apoyo de costos para iniciar el proceso del manual de costos ABC modelo piloto. . .

con uno de los Hospitales Locales (Restrepo); quien iniciara con la  recoleccion de - - _
informacién, datos analisis, segmentacion y utilizacion de la informacion contable dei';:_-' o
Estado de Resuitados (costos de produccion y gastos) asignada al Hospital .Lo,cai_h de.
Restrepo y la informacion de los gastos administrativos en que se incurre ‘en los.

Lalle 27 No. 41- S& Barzal Albte Villavicencio - Mealby
aﬁ‘ PR GB10200, Lines Sratulte: Ri800DRLE5ES
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':procesos contractuales admmnstratzvos financieros y asistenciales desde el nivel

oo central
~Una~’ vez: obtenida- la informacion administrativa, financiera, asistencial y datos
:__'estadlst:cos ‘de’ produccion, se procede a extractar y organizar ‘{a informacidén que

- permiita’ e!aborar la consolidacion de la misma en hojas de Excel, por area, actividades,

| - procescs-y -procedimientos que oferta la E.S.E. Soluciéon Salud, del Hospital- L.ocal

‘escogido como - piloto; esto mientras - se realizan los ajustes, e implementacion,
.-acomodacién de la estructura para costos ABC, con sus respectivos reportes, informes
y respecttvo soporte para su puesta en marcha, del modulo de costos

: ]-Es precxso ‘mencionar que actualmente el software financiero- SEVEN de la ES E.
.~ Solucién Salud tiene el médulo de costos ABC, pero este proceso no cumple con todos
o ios requ131tos que debe tener el 'software: tal como lo- manifestd Marcia S Reyes B
L consu!tora ‘de Costos ABC en el informe de viabilidad del sistema de costos DIGITAL

" 'WARE ' radicado el dia 2 de Diciembre de 2019, por lo cual se debera o realizar un
- desarrollo por parte del proveedor del software DIGITAL WARE 0 adquirir un sistema de
. costos el cual permita-realizar un costo real a la venta de- servicios, en cumplimiento a

) tas hormas legales vigentes, como 'se menciona enel-del articulo 185 de la ley 100 de

e 1993, “PARAGRAFOQ. Toda Institucién Preéstadora de Servicios de Salud contarda con un

-:sistema_contable que_permita_registrar los costos_de los _servicios ofrecidos. Fs

" . .condicién para la aplicacion del régimen dnico de tarifas de que trata el Articulo 241 de
- la_presente Ley, adoptar dicho_sistema contable”. “Sera de obligatorio cumplimiento

I -para contratar-servicios -con las Entidades Promotoras de Salud o con las entidades
g 'terr[tonates segun e! caso, acredttar la emstenma de dlChO s:stema

__f.fUna se haya reailzado el mode!o plfoto de costos ABC en ei Hospltal Local de
_'Restrepo; definiendo el-alcance, se realizara la socializacién con el personal asistencial,
"-_admmlstratlvo y financiero y - Ios funcionarios-del Hospital Local de Restrepo, para su
reSpecttva retroalimentacion y/o brindar las capacitaciones sobre eE proceso al personal

-que perm[ta obtener resultados que se puedan cump!;r

' ”""Se ldentn‘icaran Ias areas; ac‘uvzdades procesos y proced:mlentos Y que procesos de

s__.{apoyo Y operativos aphcan se analizara la estructura actual del sistema contable con
“sus respectivas cuentas de costos de produccion y cuentas de gastos, por si existen

.camblos que sean-necesarios realizar y ‘asi contar con la: informacioh necesaria para

B ;_,._‘dar InIQIO al montaje del sustema de costos ABC en ei modulo respectlvo del soﬁware '

B %amai Alto Villavicencio - Mats
200, Lines Gratuits: GI80000I8863
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~contratos de lo ofertado en e! portafotlo comercnal de Serv;caos asustenc:a!es_‘"de Iaf_;fi-,""

Empresa.

Asz mismo, con el buen uso de esta- herramlenta se puede monltorear Ios gastos def o
insumos hospitalarios, insumos de consumo de -almacén (papeleria, tinta tonner,"
repuestos, insumos de aseo, entre ‘otros), optimizando los recursos -y generando-.--;

. SALUD™ |

ST | MODELO PILOTO PARAEL | 0 enc‘a‘  Documento |

| " HOSPITAL LOCAL DE - 202%’,0912 . Controlado | |
_RESTREPO. - .-.__. e

resultados de impacto soc1al mejorando los indicadores de gestién y pmpendiendo por-- S |

el reconocamlento y poswmnamlento comerc:a! frente a otras empresas de E

3.2, RESPONSA_BLES. o

La responsabmdad de cumphmfento del modelo de costos ABC estara a cargo de Ia S
Subgerencia Asistencial, Subgerencia Administrativa y. Loglstlca Supervisores e
‘interventores -de  contratos, -lideres .de :los procesos de las darea de ‘registro.de ..
proveedores, tesoreria, presupuesto, contabilidad, facturacién, cartera, a_udit'o;ri__a de
cuentas. médicas, ‘recurso -humano, nomina, juridica, compras- y .demas .personal -
involucrado en Eas actividades, procesos-y procedimientos de la- Empresa 8001al del
Estado del departamento del Meta E.S.E. Solucién Salud : -

4 NORMA?!V%DAD

S

La Contaduria Generai dela Nac:ton no ha emitido normanwdad espemﬂca retacmnada; _ | . _‘
con un sistema de costos en -particular, pero ha desarrollado en el Reglmen de. .

Contabilidad Publica las normas técnicas relativas a las cuentas de acts\ndad fingnciera, -
econdmica, social y ambiental, y retomé en- el nuevo Plan General de: Contabilidad
‘Publica adoptado mediante la Resolucién 355 .de 2007, en el numeral :9.1.4.4.. las
normas técnicas de los costos de produccion, las cuales contemplan el establecimiento -

de un sistema de costos. para las. entidades publicas que - presten . serwczos:!._-‘

individualizables o que produzcan bienes, ya sea que estén destinados-para la venta
se suministren de manera gratuita o a precios economlcamente no sngntflcatwos .

- Normatividad en el sector Salud

Como se ha p!anteado para el sector sakud ex15te normatlwdad espemﬂca q
tema de costos Un pnmer referente lo constltuye la Ley 10 de 1990, por m

competencia de la .Dlrecc:on Nac;lonai del _Sistema de Salud par_a formular_Ias_ jor
dictar todas las normas cientifico-administrativas de obligatorio cumplimiento:|

Lalie 37 Np, 41-80 Barveal Alte YVillavicencio - Meta
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' "-'_'-fde ias entsdades que’ mtegran el sistema. De este - articuto ‘es pertlnente resaltar lo

. :-sugulente ..b) Normas' administrativas: las relativas a asignacién y gestion de los

recursos humanos materiales, tecnoldgicos y financieros. Con base en las normas
técnicas'y . admmxstratwas se regularan regimenes tales como informacidn, planeacién,

'l_'presupuesto personal, inversiones, desarrollo tecnoldgico, - suministros; financiacion,

tarifas, .contabilidad de costos, control de- gestién, participacion de-la comunidad, y
* referencia y contra referenma” La Ley 100 de 1993 especifica ain mas los
‘requerimientos en materia de costos, planteando la necesidad de que las entidades

" cuenten con un sistema de costos y registren los costos en el sistema contable, de

. 'manera que se pudiera establecer el costo de cada servicio; tal como se describe en Ios

‘siguientes articulos: Articulo 185. “Instituciones Prestadoras de Setvicios de Salud. Son
- funcienes de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios

en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
~parametros y principios seRalados-en la presente ley. Las Instituciones Prestadoras de

~Bervicios ‘deben tener como principios basicos la calidad y la eficiencia, y tendran
. .autonomia administrativa, téchica y financiera. Ademas, propenderan por la libre

- concufrencia en sus acciones, suministrando informacién oportuna, suficiente y veraz a
- los usuarios vy evitando el abuso de posicion dominante en el sistema. Estan prohibidos

 todos los acuerdos o convenios entre Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
entre asomaoiones o sociedades cientificas, y de profesionales o auxiliares del sector

: “salud, ¢ al interior ‘de. cualquiera de los anteriores, que tengan por objeto o efecto

- _|mpedar restringir o falsear el juego de la libre ‘comipetencia“ dentro ‘del ‘mercado de

servncros de salud o impedir,’ restnnglr o interrumpir la prestacnon de los servicios de

T salud

.'-"Paragrafo Toda mst:tucuon Prestadora de Ser\ncros de Sa!ud contara con un sistema
~eontable. que. permita registrar los costos de los servicios ofrecidos: Es ‘condicion para la
_' '--fapitoamon del régimen Unico de tarifas de que trata el articulo 241 dé'la presente ley,
- adoptar dicho" sistema contable. Esta disposicion debera acatarse ‘a mas tardar al

- finalizar el primer afo de vigencia de la presente ley. A partir de esta fecha sera de

, obhgatorlo cumphmsento para contratar’ servicios con las Entidades ‘Promotoras de
"~ Salud o-con las entidades territoriales, segin el caso, acreditar la existencia de dicho

""-"’QSIStema Artlcufo 225. “Informacion requerida. Las’ Entldades Promotoras de Salud,

8 ‘cualqunera sea su haturaleza, deberan -establecer sistemas -de ‘Costos, facturacion y
pubilcrdad Los sistemas de costos: deberan tener como fundamento un presupuesto
'f_'mdepend:ente ‘que garantice una separacién entre ingresos 'y egresos para cada uno

o ._-','ﬁde los servicios. prestados, utilizando para - el efecto” métodos - sistematizados. Los

-s:stemas de facturacion deberan permitir conocer ‘al usuario; para-que este conserve

' ,"5una factura ‘que incorpore los setvicios y los correspondientes costos, discriminando la

| i"'.;cuantla subsrdlada por el Sistema General de Seguridad Social en Salud.” “El Ministerio

X wﬁﬁ ﬁ;m‘za% Mﬂm ‘s.iz% avicentis - Maeta
Lires Graruling *“’*“’i‘m i}é%“é Ertetenc
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de Salud, a través del Programa de Mejoramiento de los Servicios de Saiud 'dis'er’ﬁé: una S
nueva metodologia para el calculo de-costos: hospitalarios -en- donde-se. ‘mezclaron
--elementos’ de costos de absorczon con-metodologia ‘ABC- buscando entregar;,;a--fl-asj-,-:_‘ S

- instituciones hospitalarias una herramienta de: facil aphcac&on en cualquier nivel de i
atencién y.que cumpla integralmente ‘con los requerimientos ‘de-informacién ex1gldos;'_ﬁ B
“por los organ;smos de control, pero que: fundamentalmente llene !as expectatfvas dela -

alta gerencia y gerencia medla en reiamon con la mformamon de costos de ios ser\nc;os;- {i o

-_de saiud que se prestan”

5, COMPONENTES DEL SESTE?\HA DE COS"{OS ABC..

1. Contexto costeo ABC.. L ' ' :

2. Obtencién de: Informamon requerlda para eI calculo de Ios costos
3. Calculo de los costos.. o .

4. Presentacion de mformes. R

6 BESCREPCEON DE COMPRONENTES
8. 1. CONTEXTO COSTEO ABC

Ei calcuio de Ios costos ABC dei centro plioto escogndo Hospltal Local de Restrepo de ia', : o
E.S.E. Solucién Salud es realizado mensualmente por el Profesional de apoyo 331gnado R
-para Costos, este célculo se- compone de ios S|gutentes iftems; ,

a) Costos por sedes y/o Hospitales Locales, para este caso se tomo como centro- =
piloto el Hospital Local de Restrepo. -

_b) Costos por area funcional (Consulta Externa, Hospltallzacnon Urgenmas etc)

- ¢) - Costos por actividades. . . .

d) Costos por procedlmlento

6. 2 COMPONENTES BASICOS DE COST@S AQC

Segun el autor Oscar Gomez Bravo confabrhdad de costos 5fa ed:c:on pag 353 para'
obtener los Componentes bésicos del costeo ABC, se debe: . 5 S

1. _Determinar el recurso. .

2. ldentificar las actividades.

3. Identificar los elementos del costo.

4. Determinar los generadores del costo o cost wDrfvers

Calie 37 No. 41-80 Barzal Al o Witlavicenclo - Mata ' L s
| OPEY 85107200, Linca Grotuita, DIS0LLSL8683 S bt o AN
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5 As:gnar los costos a las act.rwdades

-“-T"Segun Cuevas Vfllegas Carios F. Contabmdad de Costos (2001) “La contabilidad de
- .costos actia como una conexién entre fa contabilidad financiera y la contabilidad

“gerencial. Esto indica que los conceptos y técnicas de contabilidad de costos se utilizan

.' ,i'-‘ : .para fa contablhdad financiera y la contabilidad gerencial.

- :‘. 63 OBTENCiON DE INFORMAC!ON PARA EL CALCULO DEL COSTEG ABC.

.,_w"'f‘:F’ara el oalcu!o mensuai de los costos de la entidad ‘es necesario la recopilacién de la
_'_"-;-';'lnformac:lon la- cual se obtendra del sistema SEVEN-u Hospital o de la siguiente
- -manera: -

a) Reporte o mforme de Produccion por sede Hospltai Local de. Restrepo y centro
.+ de costos ‘del periodo; ‘esta ;nformamon es soilcstada a el area de s:stemas
ERE software a&stencaal HOSVITAL

':'--.‘!nforme de los actzvos deprec:lados durante ef penodo a evaluar con su
-.:._'respectlva ublcac:fon esta mformamon es sohc:tada al area de almacen Actlvos

= .'--'_j{_,;o?)f,--!nforme mensuai del personai asistencial y - adm:nlstrativo que Iabora en el

- Hospital Local de Restrepo y centros de costo, -esta informacién es solicitada al
drea de Taiento Humano y area de contratacmn CPS

| _'ifReporte de serv:c:os pubhcos con cargo a la sede Hosp|ta! Local de Restrepo

_ "é'_-:"CuentaS por pagar (referentes a costos y gastos) causadas durante el peﬂOdO a
by j'eva!uar moduio de cuentas por pagar T,

_. 'umlntstros de a!macen generaE y farmacxa utlilzados en &l penodo con &l fin de
“clasificar los costosy gastos del Hospital Local de Restrepo, segln 1o consumido
y-distribuido de- -acuerdo al software ‘asistericial’ ylo financiero; al igual que los
‘Ceritros de Costos asignados. Informacion que sera: summ;strada por el area de.
'f-farmac:ia y aimaoen de la: Empresa y/o del Hospltal segun sea eI caso. - :

i '-I'nforme contable de los costos y gastos regtstrados en.el modulo de contabilidad
on sus respectivos centros de costos cargados a“la sede Hospital Local de
“Restrepo. Estado de resultados por cuentas auxiliares; descargado del software
_?.fmanc:ero SEVEN- Médulo de Contabilidad. .
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El estado de resultados es concnhado con {a mformac;on mgresada en eI cuadro'-._ :
de costos, esto con el objetivo de identificar diferencias e mciuzr la totaiidad de_' e

costos y gastos en el cuadro de costos.

hy. Los demas i msumos que se requ;eran para reahzar ei proceso de costos ABC del_'-; L

centro piloto Hospital Local de Restrepo.

6.4. CALCULO DE LOS cosms ABC.? Si

Con base en Jos insumos obtemdos en el componente No 1, s€ procede con eI calculof‘,‘ )

de los costos, los cuales se cIasn‘:can en:

a) Costos por sede y/o Hospitales Locales

E pnmer paso para reahzar el ca!culo de costos por centros de salud u. hOSplta!es es”;‘_
- alimentar el cuadro de Excel con los costos y gastos incurridos -en el periodo. asociados .-
a la prestacion del servicio en cada Hospital, los cuales incluyen conceptos LOMO. =+ 0

servicios publicos, mantenimiento, personal admmlstrativo vigilancia, lavanderia entre: .~ L

otros. La finalidad de este calculo es determinar cuanto le cuesta ala, entidad sostener -
cada Hospital Local en un periodo determinado para su respectivo analisis y poster:or

toma de decisiones.

b) Costos por area funcional. . .

Los centros de costos hacen referencia a las unidades funcionales que tiene la entidad -
para su respectivo funcionamiento, en el Hospital de Restrepo de E: S.E. Solugion -
Salud, los centros de costos estan distribuidos en areas como facturacion, contabiiidad
vacunacion, tesoreria,. cartera, presupuesto, Iaboratono odontologia entre ofros. EI .
calculo de los costos por centros de costos, hace referenc:a a la. |dent|f1c;ac3|on y

- distribucién porcentual de los costos y gastos incurridos por la entidad ‘en’ un’ per:odo .
para cada unidad funcional o dependencia. La distribucion porcentual se realiza a -
través de los drivers, los cuales son porcentajes asignados .a cada- dependenma”{‘_ o
teniendo en .cuenta la proporcion del espacio. utilizado y el consumo de los recursos'de -~
la entidad. Es importante tener en cuenta que los drivers del sistema de Costos ABC, i+
deben ser actualizados cada vez que se realicen: modxﬁcacsones enla mfraestructura de L

la entidad.

.La finalidad de este calculo es determmar el vaior proporcuonal del Costo asumldo pors*

cada unidad funcxonal respecto al costo total de ia entidad.

Calle 37 Mo, 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meba
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c) Costos por acttwdades

ﬁ-_'fEn este 51stema de costos se conscderan todas las- actl\ndades de la-empresa, los
! costos directos sé reparten de la forma tradicional, mientras. que ¢l resto de los costos y
e gastos se. distribuyen en funcién de las actividades. El objetivo del sistema de costos
. 'basado en actividades ABC es tener un conocimiento exacto de los costos de los
- ‘servicios prestados en la entidad, los servicios mas importantes prestados por E.S.E.
. Solucion Salud son: Traslados As;stencnal Basico, ayudas dlagnostlcas ‘actividades de

“promocién .y “mantenimiento de la - salud, urgencias -y procedimientos de baja

~.complejidad, entre otras. Para realizar el calculo del costo de los servicios se utiliza la
) mformaCton menmonada en el componente No 1 51QU|endo los S!gwentes pasos '

_'"!dentlflcacnon de [os costos d:rectos Los costos dlrectos son’ Ios cargos por concepto
. ‘'de 'material y mano-de obra, -correspondientes directamente a la prestacion del servicio.
- Elmaterialincluye todos [os insumos vy la cantidad utilizada directamente de estos en la

-+ prestacion del servicio, la mano obra mcluye el valor de acuerdo aI tlempo ut;lizado
*directamente por el persona! aszstenmal :

_”'-Identlflcacmn de los costos mdlrectos Los costos indirectos” son . aqueilos que
o _.-afectan laprestacion del servicio, pero no pueden ‘ser asignados directamente a dicha
. prestacion y tienen dificultad ‘al- momento de ser identificados. Como por ejemplo el
: ‘._calculo dei costo en la prestacaon del servmro de mto!ogla en cada Hospltal Local

- .'_'-l'ara ca[cular el costo de lag’ actmdades es necesarlo reallzar un trabajo de campo con .
el personal que interviene diréctamente en E! prestacion del setvicio. Debido a que este

esel personal idéneo e indicado para determinar los. insumos, cantidades y el-tiempo
: mvertldo -en el desarrollo de las’ actividades.  Para calcu!ar los . costos indirectos
' *generaies de ‘una. actividad se debe tener en cuenta los gastos incurridos durante un
: .'penodo determinado tales como servicios publacos mantenlmlento vxgltanma en‘tre
) ‘_otrosj' necesanos para la prestacion del servicio. :

_'-_jTodo 'V"_-qs,recursos ﬂs;cos fmancneros productos e insumos; servicios asistenciales y
- .administrativos, que son necesarios para reahzar cada actcwdad (charfas de Matermdad
5 ;t_-'j”segura nutruc;on entre otras) :

--_ostos por procedlmientos

S _Todos Eos recursos e INSUMos; que son necesaﬂos para reahzar cada procedtmlento'
' f:(sutura c:toioguas examen de iaboratono clinico, entre otros).

" m ?ﬁ} mrza% Mi:z) Vil %wm%m Mot
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| 6'5 SISTEMA DE COSTOS.

El sistema de costos es el conjunto de métodos o procedamtentos formales tecn oS!y
-admmlstratlvos que implementan las empresas para controlar los costos: Esto ';;-‘en ios;--_-,_-_-'

distintos procesos de la organizacion, es- dec:r en cada area o departamento

.6.5.’? . METODO DE COSTEO.

"El Métodd de "Costos basado .e'n-actividédés"' '(A'B'C). mide el costo y d’.esém]péﬁbi d.é-iléi-ms.‘-‘? Y

actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi como organizando las re’lacibnés; :
‘de los responsables de los Centros de. Costos, de las diferentes: acth:dades ""Es-un o

proceso . gerencial que ayuda en .la administracién -de actividades y procesos. del.

negocio, en y durante la toma de decisiones estrategtcas y operacionales.” "Sistema"-

que primero acumuia los costos indirectos de cada una de las actividades: de-una -

organizacion y después asigna los costos de actxvudades a productos serv&c:os U otros' X
objetos de costo que causaron esa act;v:dad" - : _ s

Fundamentos del costeo basado en acttwdades Bl costeo ABC procura brmdar

informacién acerca del desempefio del negocio, ofrecer apoyo a la direccion de la - .

empresa con respecto a las actividades, procesos, productos, servicios. No:es: un
modelo contable sino un modelo gerenc;ai Este sistema expone la- necesidad def;-
gestionar las actividades.antes que gestionar los recursos.; el costeo. ABC consndera_ 3

como costos algunos factores_ que la contabilidad no puede considerar o reflejar como .-
tales: recursos gratuitos, costos de decisiones actuales incurridos posteriormente, . =
valores de reposicion de activos depreciados, entre . otros. Se enfoca de manera

horizontal en los procesos. Las actividades son rastreadas alo !argo del. procesoﬁ

independientemente del departamento en el que se desarrollen. Esto: ayuda’ tambleﬂ a.
que -este modelo sirva como herramienta para el mejoramiento .de los procesos,

identificando las. actwldades que -agregan. valor y aquellas que no., va mas alla de _
costear, permitira gestionar. . Tal como menciona “una empresa iogra su wtaildad nof.“, '

porque calcula sus costos, sino porque los gestiona estrateglcamente

Finalidad del modelo ABC:

Producir mformac;on il para establecer el costo por- producto o} semcuo
Establecer politicas de toma de decisiones de la direccion. :
Producir informacion que ayude en la gestion de los procesos productlvos T
Facilita el costeo justo por linea de produccion, particularmente donde son-' :
significativos los costos generaies no relacronados con el votumen e

4 & 9 o
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definicidn garantlzaran el exito en eE monta;e y la amgnamon de costos a traves de todo L

el modelo

8.5. 2 ESTRUCTURA DEL S!STEMA DE COSTOS ABC

o Esmucrm DEL s;sramss c:osms;_ |

Lo EECURSOS

ACTRIDATES
APOYO
ADMNSTRATIVO "

mtzz
.
[

ACTMIDSDES

| AFOYOASSTENGIL
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st Lo | o
_DEAPOYO i i

B A ?;M
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CSERULIE

SERVICIOS : ¢
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~ Nivel 1: Recursos. .

Defmen como. Ios conceptos de costo y gasto que son consum|dos por Ia entndad en el
desarrolio de las actividades. Aunque.es. claro que el 3|stema de costos. y el sistema:
__--contable deben. ser dos submstemas mdependlentes ambos hacen parte del

{:ai?fe xyl Nm «M 8{% @arzai Alte ‘J%E%’av%cemia - Meta
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Anahza otros’ objetos del costo ademas de los productos o servicios.
- ".- ‘Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la- gestlon de
‘costos y para la evaluacion del rendimiento operacional.
e "Ayudaala rdentxﬂcamon Yy comportamtento de costos.

Igua!mente se. puede estabiecer que el s;stema de costos mas ampliamente utilizado
en el sector hospitalario es el Sistema de Costeo ABC, no sélo por saber a las
“estructuras’ y- componentes. ‘del costo - hospitalario, sino- ademas. porgue ofrece
- -informacion mas confiable y precisa para una gerencia cada vez mas- urglda de generar
e "empresas competitivas que puedan sobrévivir en un mercado -en constante agitacion,
~-donde priman las mejores tarifas; por Io que muchas -entidades,  especialmente las
) pubitcas . :

;Para lmpfementar el ssstema de costos en La Empresa Socnal del Estado del
departamento del Meta, ESE “Solucion Salud”, deberan seguirse una serie de etapas
’cada una de las cua!es es fundamental en el exito del proyecto:

: Etapa A Definicion del a!cance del sistema: En esta etapa debera definirse si el
. 'sistema de ‘costos se implantara para todas las actividades de la entidad o si s6lo se
~costeara un segmento de la-misma. Asi mismo deben realizarse capacitaciones con
- todo el personal involucrado- en el proyecto y deben detectarse cuales son -las
_ expectatwas que tiene la direccién de la entidad sobre los resultados finales del modelo
- implementar de modo gue - no se generen falsas expectatlvas que Iuego no se
B Cumpian : :

Etapa 2 Levantamzento de mformacmn sobre procesos y actividades: En esta
etapa se ‘deben determinar qué procesos de apoyo y operativos se realizan en la

X entidad :y una vez se tengan definidos, se procedera a identificar cada una de las

" actividades - realizadas ‘en. ellos. Esta fase debe generar como  producto final
: 'un dicmonano de acttwdades claSiflcadas poOr procesos.

- :"-Etapa 3 Anahs:s de! slstema Fmanmero Se- debe analizar detalladamente la
-:estructura del Sistema Contable en lo relacionado con las cuentas de costos y gastos,

o 'para recomendar los cambios que sean necesarios. Estos cambios iricluyen la creacion

B '.,de nuevas cuentas y centros de costos.

: "j‘Fase 4 : Construcclon del modelo esquematico: Una vez. recorridas las etapas
~iantériores se cuenta con la suficiente informacion para preparar un‘mapa de costos en
- eléual se fdentiflquen los diferentes niveles que componen el modelo, a continuacién se

+ muestran Jos niveles basicos utilizados en el montaje del sisterma de costos aplicado al
'rsector salud cada uno de los niveles se explicard detalladamente, pues su adecuada

: ?’*a‘é a4t ~&2‘§ %z@é‘m% £ltn Villavicencio - Maeta
SO A0R0T, Lines Gratuita: 918000018843
.esemeta.gov.co
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"componente fmanmero y en la mayorla de 1as ocasiones la :nformacuon que alimenta a
- costos proviene del sistema contable. Por esta razdn se debe garantizar una adecuada
clasificacion delos conceptos de costo y gasto en el plan de cuentas manejado el area
' contabie (fase 3 anahsm deE S|stema fsnanCiero y fase 5 captura de recursos)

g -'.Los recursos deben cumphr los siguientes requisitos:

Costos y/o gastos de diferente naturaleza y' que “por lo tanto deban ser

- distribuidos por criterios diferentes no ‘deben agruparse en la -misma ‘cuenta.

.- Ejemplo: en los planes de cuentas contables es muy frecuente encontrar una

L cuenta denom:nada aseo y ‘cafeteria, la” cual agrupa conceptos ‘tales’ como

- lavanderia; incineracion de desechos, servicio de aseo, servicio de restaurante y

.. cafeteria. Debido a que cada uno de ellos utilizara una. base de -asignacion

“ . diferente en el sistema’ de costos cada concepto debera tener una cuenta
.mdependsente } - . -

e 'Todas Eas cuentas de costo y/o gasto deben estar asoc;adas a uhcentro de
g --costo . _ . s .

e '.'."Se debe tener clarldad sobre cuales centros de costo son de apoyo y cuales soni
~ operativos para que en los primeros todos 0s reécursos consumidos sean de tipo
: ,.gasto y en los segundos de ttpo costo. :

i '-'Nweles 2 y 3 Centros de costos o) areas de responsablhdad

] -if'.f';Dada la complejxdad de Ias instituciones de salud 'y los. diferentes puntos dentro de
- ‘ellas donde se consumen recursos, se hace necesario |a utilizacion de una clasificacion
-+ :adicional al plan contable la cual se denomina centros de costos. Por lo regular todas
- las aphcacuones de contabilidad asocian las cuentas de costo" Y gasto con centros de

L oostos esto s mdxspensable pero debe garantlzarse que estos sean adecuados

‘-'_'1¢Que es un centro de costos" SRR

""'.Son Iugares ftSICOS en los cuales se consumen fecursos y se ejecutan actwldades

- -_:-{:‘_;-Cada centro de ‘costo debe ser independiente de los demas y en él deben haber
'_iV_::aS|gnados recursos taies como personal equos msumos efc.. :

_.de costos espec:lales

| ""‘:”f_-‘Es poszble que dentro del disefic del modelo se detecte que. existen recursos que son

_“j.'i‘compartzdos y ‘que - por tanto no “puedan ser - as;gnados a una unica ‘area

'*&%{isﬁjk’;z.—iﬁﬁ Barzal Alto Villavicencio - Mata
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de responsabmdad (ejemplo: energia, acueducto deprecnacnones seguros etc p=ara?:'ff':f_.-::_-.'_"-

manejar estos recursos ex:sten dos opCIones

1. Utmzar bases de as;gnamon desde elr eglstro contabie de modo que se dw:da et N
- regisiro éntre las diferentes areas-de responsabilidad. mvo!ucradas Ejemplo: recurso:: o
energia, dividirlo desde la causacién contable de acuerdo con los kilovatios consumldosﬂ *

en cada centro de costo. :

2. En el momento de la causacion contable del. recurso asomarlo aun centro de costo-_
especial, en el cua! se |mputaran todas aque!las cuentas que son compar‘tldas E B

La funcién del centro de costo espemal es facshtar el regtstro contabie y que sea el area-{',‘}jf 8
de costos quien asigne la parte correspondxente a cada gentro de costos fmai fae A

Ventajas de Ia utnhzacuon de centros de costos especlales
. Facilita el registro contable de aqueilas cuentas compartidas :
-« Delega en el'area de costos el manejo de las bases de as;gnacnon ya que de [o S
contrario el area que contable deberia conocer y actuahzar permanentemente
estas bases : :

Centros de costos finales:-

Son los lugares fisicos dentro de la entldad donde se consumen Eos recursos A
~ continuacién, se muestran algunos centros de costos.:

B Apoyo B

Almacén = Logistico | Tesoreria
|Administrativa. _ {Apoyo:  |Archivo Apoyo
| Mercadeo Apoyo | Urgencias ' 'Aslste.nc.l.al"f‘fjf._"'._' '
‘| Contabilidad Apoyo | Consulta Externa |Asistencial
Sistemas Apoyo Salud Oral Asistencial |
Junta Directiva | Apoyo Vacunacion Asistencial | .
Gerencia Apoyo Promocion Y Prevenc;on Asistencial |-
Juridica Apoyo | Hospitalizacion | Asistencial |+
e ' | Quiréfanos .Y Salas De Parto S
 Cartera - Apoyo - Quiréfanos -
1 Salud o Laboratorio Ci;nrco
‘Ocupacional Apoyo _ 1)
Presupuesto Apoyo Imagenologia )ﬂ\:sls,’cenctaiE R
Recurso Apoyo.  |Farmacia e Insumos Hospitalarios’ Asistencial | .

Caliz 37 No. »’&1%86 ﬁarzaﬂ Alte Vilavicengio - Mela
PR 6610200, Lines Gratuite; 18000918882
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~Planeacién . |Apoyo - |Toma De Muestras 1 Asistencial
-~ Control Interno | Apoyo Ambulancia - Asistencial
' R"e-cepci(’)n ____{Apoyo Ecografias _ Asistencial

e vae! 4 Actmdades Una vez deﬂmda la estructura de centros de costos se analizara

~‘cada uno de ellos para determinar las- actividades que-alli se cumplen. Para llevar a
cabo esta labor se deben realizar encuestas con los lideres o jefes de cada una de las
.. areas, teniendo cuidado de que todo el personal -adscrito & cada - area - identifique las
o f-actlwdades que realiza dentro del listado definido. La encuesta debe contener lo
s:gutente :

:;fi?fFecha el

e ‘Nombre del Centro de costo

= "Objetivo del centro de costo - -
e ~Numero de empleados adscrltos al mismo

e ,Descrtpmon de las actmdades realizadas.

| *'Dentro del modelo de costos en salud se pueden aprecnar tres grandes c!aSIflcamones _
de actividades.

R f'Actmdades admmlstrat;vas son aquellas que se ejecutan en areas de apoyo y que

no se identifican directamente con alguno de los servicios o productos realizados por la

_empresa: “Son - actividades que se consideran fijlas dentro del modelo y cuya

o ;-actuahzamon se hace cada J a6 mesesoenel momento que se reporten camb|os
e ‘Ejemplos

Emmr conceptos jundacos que demanden las dlferentes dependenmas
Causar y pagar landbmina y prestac&ones sociales.

Caodificar y digitar la informacién contable. '

Ejecutar el presupuesto. . : .

Efectuar y revisar las hquldacmnes de prestaclones somaies

_;Ejecutar el proceso de evaluacion del desempefio laboral.

Ré epczonar )4 despachar toda clase de correspondenc::a _

visar documentacion para legalizar procesos de compra _
Determinar y estlmar las necesidades de insumos. hospxtalartos.-.
.73-7.--Real|zar ia recepczon admmlstratwa de los: blenes

31-80 Barzal Alto Villavicehcio - Mata
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Act;vndades de apoyo as:stencnal son ac’tlwdades que se ejecutan en Ios centros de'_:f;’_:'_. B

- costos operativos pero que no se relacionan directamente con el servicio. o. pr. ]
final. Tambaen son act:v&dades que se conSJderan fuas dentro del modelo :

| E;emplos

° Oraentar a Ios usuarios sobre los servicios ofrec;dos
.. Controlar-el archivo de historias clinicas. - :
o« Elaborar informacién estadistica de epsdemloiogta
« Coordinar las labores del grupo de enfermeras.-
"+ . Realizar mantenimiento de equipos. med;oos
~» Esterilizar el instrumental. .

_ Actividades asistenciales: Son las actmdades que se ejecutan en {os centros de‘

costos operativos y que estén directamente relacionadas con los productos o] serwcros_' o
que se prestan en la institucion. Es el nivel de informacion mas importante en salud, ya .~
~que cada actividad asistencial tiene una tarifa asignada, por lo tanto, se.consideran

variables dentro del modelo y deberan actualizarse constantémente de acuerdo con Eos
reportes de productmdad emitidos por la- dependenma encargadadeellos. -

 Ejemplos:

s Toma de muestras.
| '__. _Apli.cacién'd_e 'if_acunaé.” |
s Prueba de sangre.-
« Transporte de paci_e'n't'e's.'
. Sutura de heridas.
e Reduccion defracturas. - - -
. Extraccién de cuerpo extrafio.

-« Pruebade citologia.

Nivel 5 Procesos: Los procesos como se defmlo antertormente son el conjunto de_"'
actividades similares y Ios cuales pueden clasmcarse en dos grandes categonas

Procesos de apoyo: son aquellos que agrupan actividades admlmstratlvas y de apoyo  "., : -

asistencial, ejemplos de procesos de apoyo son:

Calle 37 Mo, 41-80 Barzat Alte Villavicencie - Meta
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-+ Gestién financiera.
e -.Ge'stién‘ humana:. e
e Planeacién.
S -;“-'Jurzdlco
= ':LogIS’EICO
e '.'[:Facturacmn
- - -:.Assstenmal
' L"_::-f-:.i 3’_}F_armac13.
Procesos operatlvos son aquellos que agrupan act:wdades aSIStenmaIes en el area

- delasalud y de acuerdo con ka regulamon emstente algunos de Ios procesos operativos
son los Sigwentes L _ g

, _ Proceso operat:vo
Urgencuas Consuita y procedlmlentos

e _Servamos ambufatorsos Consulta extema Y proced;mlentos

Serwc:;os ambutatonos Salud oral -

Ser\nc:os ambulatorlos Promomon y prevencnon :

i.f_Hospltahzac:on Estancia generai

. "Qwrofanos y salas de parto N
.Apoyo d;agnost;co Laboratono chmco

e Apoyo diagnostlco - Emagenoiogla o .
?--,-1.-§-Apoyo terapeut;co ‘Farmacia e msumos hospata!anos e

e ;Ser\ncuos conexos a lasalud - Otros ser\nczos o .
SR SeerCIOS conexos a la salud SeNICIOS de ambuianCIa

. .Nivel & S'erwcms Los seivicios flnales son agrupacxones de procesos que resumen de L

: =_f’.__\forma genera! el quehacer organlzamonal Los ‘servicios prestados por una entidad de
= alud son ' _

Urgenmas agrupa los procesos de consulta y procedlmlentos y observac;on

s,
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Ser\nmos ambuiatonos ‘agrupa Ios procesos de consuita externa consuita?iff_ff-_-*.' L

: espemalzzada salud oral, vacunacién programas de prevenc:on entre otros

« Hospitalizacion: agrupa los procesos: de estanma generaf cuu:lados mtermedtos L
cuidados intensivos, entre otros. : ) -

. Apoyo diagndstico: el cual agrupa los procesos de laboratorio . clinico,.
lmag‘eno!ogia entre ofros. ' AT

« Apoyo terapéutico: el cual agrupa los procesos de farmac:a banco de sangre S

- unidad renal, entre otros. T
. Servicios' de apoyo: el cual agrupa los’ procesos de ambulanma mediclnaﬂ'f :

legal, medio amb|ente entre otros.

Fase 5 Identlflcamon y- captura de recursos Se |dent|ﬂcaran cada uno de {os 8
subsistemas de informacién que reportan datos al sistema financiero y al s:stema de .-
costos, cada uno de ellos debera adecuarse a los requerimientos del modelo, ya’ quela
eficiencia en el funcionamiento del sistema de costos dependera en gran parte de la .
razonabilidad de los datos recxbidos '

EsQuéma de los probables su;bsistema_s que Eeporfan'i.hfo:r_rha_cic;'m:' .

§ FACTURACION-SISTEMAS i

INGRESOS POR PROCESQS
ACTIVIDADES REALIZADAS

} DESRECIACIONIS
L . | : SEGUROS
DEVENGADOS H R . e
= . AMORTIZACIONES
SALARIOS { PRESTACIONES X ;
s # PARAFISCALES SISTEMA e
| ASUSTES NOTAS
: ALMACEN N::-;gup&p;:s — FINANCIERO O cowTaBles
i CODIFICAION COSTOE
SUMINISTROS ¥ GASTOS
PYPSUPP T MATEREALES [ : i
po FARMALA S e INSUMOS HOSPITALARIOS | ... . . REPARACIONES
i R — MEDICAMENTOS . - FAANTENIMIENTO, ©
g -y ASEQ
: CIERRES i VISILANCIA
E RN -~ FOTOCOPIAS ;.
H ) COMBUSTIALE
} cosTOS ABC |
; SERVICIOS
_\j,, CODIFICACION COSTOS | -
: Y GASTCS i
: INFORMIES N T

modelo decostos

Fase 6 Determmac:on de direccionadores: Dentro’ dei
establecieron 3 niveles de direccionadores basicos: '

Lalle 37 Mo. 41-80 Sarze] Albe Villavicencio - Mela
“’*"» PBX: 8610200, Lines Gratulte: 18000218663

& www.esemeta.gov.co

L ogerancinfietemels qov.co




| EMPRESA SOCIAL DEL - o RIS
., |ESTADO DEL DEPARTAMENTO |, .. .| Cédigo | Pagina 'f;
“*"| DEL METAE.S.E. "SOLUCION " IMN-CON-0323 de 31

. SALUD"
.. MANUAL DE COSTOS ABC Focha. | . _
MODELO PILOTO PARAEL |,/ gon v | Documento
HOSPITALLOCALDE |, 95025 - Controlado

RESTREPO.

Dlreccmnadores de prlmer mvel Una vez agrupados todos “aquellos recursos
compartldos en el centro de-costo especial, este se encarga de asignarlo a los centros
de costos finales con una base de asignacion definida para cada uno de ellos.

RECURSO ~ TBASE ASIGNACION

RS Kilovatios' consumidos por los equos electrlcos y
_ electronicos de cada area :
Agua y alcantarlliado Metros cuadrados numero de personas

-1 Vigilancia ' Valor de los activos de cada area

- .Te.iéf_dho fijo - celular | Nimero de extensiones, nimero de personas

‘Arrendamiento

- linmueble .

- CrSeguros - poltzas | Valor de los activos

U Depreciacion '
.| édificaciones

Energia

| Metros cuadrados

Metros cuadrados . - '

‘{Dlreccmnadores de segundo nivel: son aquellos que se utilizan . para aS|gnar los
.. recursos ubicados en centros de costos finales a las actividades tanto administrativas,
L :de apoyo asstencral y aszsten(:tales : : -

' '-"Debzdo a que ‘el nivel de actividades es ¢l mas ‘complejo dentro de la estructura de
o costos;. estos dwecczonadores deben ser muy exactos en su ca!cufo Las herramientas
- :_.-'utlitzadas para recoger Ia mforrna(:lon de los dfrecc:lonadores son:. : :

'Para Ias actlv:dades admlmstratlvas y de apoyo as:stenCIaI se utrllza Ia
:encuesta de tiempos 1y recursos.Esta encuesta debera ser diligenciada’ por
r._.:-.cada empteado -especificando -el tlempo dedicado . a cada actividad y  los
recursos -utilizados para. su ejecucion.. Con la informacién recopiiada se
| onstruyen direccionadores tales. como: MOTP (IVIano de Obra total ponderada,
ual se utiliza para distribuir los saiartos y demas cargas laborales, el ETC
(empleado - de tiempo - completo). que. se utiliza - para distribuir - los . recursos
'ut!hzados por. todas. Eas actlwdades y el RTP (recurso total- ponderado) gue se
utiliza -para distnbulr aquellos recursos que son utlllzados solo por c:lertas
ctivxdades : . _ e . .

. '.j‘.jPara las actwndades as:stencuates se ut:hzan Ios protocolos chmcos de cada |
“y e actividad, el protocolo suministra la siguiente informacion: las personas que
B .-_J-part;c:pan en la aotlwdad el tiempo promedio de ejecucmn .cada unc.de los

.'*ﬁﬁ @a?za@ ﬁiﬁté Vsﬁawmﬂma'- Meots : piACEsG
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- materiales empleados, equipo utmzado ropeﬂa papeiena entre otros Conf 0s S

~ datos recopilados 'se construyen d:recmonadores tales como: tsempo de'la___g‘_}*
*actividad, nimero de personas por actividad, costo de lamano de- obra; costo.del .
- material, costo de.la deprecramon de los equ;pos costo de papeiena empleada et

. entre otros

-’.Dnreccuonadores de tercer ‘nivel: son aquellos que- se utlhzan para as;gnar ';Ios‘ .
procesos de apoyo a las actividades asistenciales. Esta distribucién se realiza debidoa.
que las actividades asistenciales son el nivel. mas tmportante de mformacron dentro del o
sistema de costos, ya que cada una de ellas tlene una tarifa asignada y se’ hace de

suma importancia conocer tanto los costos como los gastos que le corresponden o
Ejemplos de dlrecmonadores de tercer nivel

o Ingreso por actlwdad :
-+ Numero de personas por actnndad
e« Tiempo total de la actividad. .
o Costo directo de |a actividad. e
» Mano de obra directa de la actividad.
e Materiaies directos de la actividad.

Los demas eniaces gue se describen en el modelo (acttwdades adm!mstratlvas e

procesos de apoyo, actividades apoyo asistencial — procesos de ‘apoyo, procesos o

asistenciales — servicios) y para los cuales no se utilizaron direccionadores, es porque_-
son as;gnamones directas de costos que no requ;eren ninguna dtstrsbucmn :

Fase 7 Tabulaci6n de la mformacmn Toda la mformamon recogida por el 31stema de,_' o

costos debe tabularse e ingresarse a una aplicacion: computacional espemﬁca para ef - -
calculo de los costos, ya que es una gran canttdad de mformamon que obhgatonamente o
requ;ere 1a utxl:zacxon de esta herramlenta

Fase 8: Implementacion y- segu:mlento La dltima fase en la- zmpiement”':

‘sistema de costos la constituye la-generacion-de informes para-los diferentes Usuarios * -

dentro- de la institucion 'y ‘el establecimiento de indicadores de gestion que permitan -

medir ‘el cumplimiento de las metas -trazadas. Esta es una de las etapas mas.
importantes porque es aqui donde se evalia el desempeno de Jas actwldades que?f:.' :

integran la operacién del negocio y los recursos empleados parasu eJecumon

A continuacién, mostraremos algunos de los mformes gue genera el S|stema de costos

Calle 37 Mo, §1-80 Barzal Albe Villavicencio - Meta

B PR GOLOZ00, Lines Grotuita: DIBGOLDIRES3E
 WwWw o esemeta.gov. o

aranciags esem@iu SR e




| EMPRESA SOCIALDEL | o
- [ESTADO DEL DEPARTAMENTO|, ... | Cédigo | Pagina
*| DEL METAE.S.E. "SOLUCION MN-CON-03|25 de 31

SALUD"
MANUAL DE COSTOS ABC Feché_ | o
‘MODELO PILOTOPARA EL Vigencia | . Documento
. HOSPITALLOCALDE .95 %7 | Controlado
RESTREPO.

Costo por Actlwdad Operatlva Este informe presenta en forma detallada los
[recursos que conforman el costo total de cada una de las. actlwdades operat:vas
y eI costo totai de Ea actividad.

Costos comparativos por actwrdad este mforme permlte que s Ia entldad
“cuenta con varios puntos de atencion, se compare cual s el costo de la misma
adﬁvéd'ad en cada punto y de esta forma establecer niveles de eficiencia en el
‘cotisumo de recursos Este mforme tambien puede preparase para cada proceso
operatlvo : : : : :

Rentab:l:dad por actw:dad Este informe permlte comparar el costo total
ca!cufado para cada - actividad y .compararlo- con eI mgreso perc:lbldo para
determmar los margenes de rentabilidad :

"?‘Cos_s o"' totai por proceso QOperativo: Este informe detalta el costo directo de cada
' _.proceso operat:vo y la porcién de gastos: que se le-asignd de cada proceso de- apoyo
._Este mforme puede calcularse tamb;en para cada unade las. act[\ndades a3|stenC|aIes

e _3mplantado el modelo de costos ABC la enfidad puede apltcar una setie de
= ~-_-metodo!ogsa3 fundamentadas con los resuitados arrOJados por el sistema de costos
- =fa|9UﬂaS'fd_e estas herramlentas son: o R |

i Presupuestos basada en actw;dades
-';'::Audltorla de Procesos.

. La aphcac:on sistematica v recurrente de ia metodologia “antes descr!ta conﬂgura

o e Gerenma Estratégica de ‘Costos, la cual'es una .de fas herramientas fundamentales
_ r-“-'-para que las entidades del sector de la salud Ileguen a ser competltlvas puedan tomar
R demsuones apropladas y mejorar su- rentablltdad - Rt

' 'R NOS Y DEF%NIC!ONES

enmal y admlmstratlvas Son aqueiias destinadas baswamente a la

fnormiaimente no son &l objeto mismo de la empresa, pero que sin ellos seria imposible
S :desarrol]ar sus actividades. :
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~ Area Operatwa Son aquel]as destmadas ﬂnaimente a produmr bienes y ser\nc;os b
. objeto. mayo de la empresa y elemento neto de ias contratamones ' :

Actl\ndad Funcion o tarea que ocurre en- el tlempo y tlene un resultado conocido. -

Cualguier proceso que mtegre el sistema productlvo de una organ:zac;on se encuentra-'_- .

dividido en actividades.- L . o
Actividades Recurrentes Son acciones. que ocurren-en un: penodo determ:nado y_’ o
repiten después de un’ tzempo S . .

‘Asignador de act:wdades med:da que se uttl;za para a3|gnar Ios costos de Ias_.‘. -
. actwldadesaios objetos del costo S

As:gnador de recurso: med;da que se utlltza para a3|gnar e! recurso a ias achwdades*_” o

“que lo consumen.

Centro de Costos: Es una d;wsu)n func;onal el costo umtarlo se’ ca!cula d|V|diendo el PR
costo total acumulado de ese centro de costos entre la cantidad de sus unldades Yo
antes de-su transferencia 'a un centro-de costos subsecuente al flnai se suman s )

algebraicamente Ios costos de cada centro

_ Contabilidad de Costos: Rama’ de Ia contabilidad general que smtetlza y regls a:los .
costos de las empresas manufactureras, de servicios y comerciales de una- empresa,

con el fin de que puedan medirse, controlarse e interpretarse . los resultados de. .cada. T
uno de ellos, a través de la obtencidn de costos unitanos y- totales . en progreswos:j :
grados de analisis y correiacion. . - '

Costo: Valor sacrificado en la-: aqu|S|C|on de -activos - para ser: transfo:rmados o- .j'
- revendidos, con el fin de generar los mgresos opera’uvos enun negoc;o ' :

'Costo dlrecto Para efectos de este trabajo se consxderan -como costo dlrecto'_de 103.5 SR
productos las erogaciones consistentes en la compra de insumos, las obligaciones .

laborales y la depreciacion de los equipos involucrados en el proceso de presta
servicio. -

Costo de la Méno de Obra': Précio que se paga por utilizar el recurso humano : "

Costo de los Matenaies Consumidos: El costo de los materlales que se en\naron a ju '

produccion.
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g Costo de’ Materiales Disponibles para Usar Es igual al inventario “inicial mas Ias

s j.compras

Costo de Serv:cnos Prestados: Se desarrolla con- todos aquellos ‘desembolsos y -
acumulaciones relacionados con la generacidn de-ingresos en una -empresa que se

" dedica a la prestacién de servicios en la cual ho se dan procesos de transformacion

: ‘profundos ya que el costo por lo general estd formado por la- mano de obra directa,

) 'especrallzada e intensiva, aplicada a la prestacién del servicio.

' 3,‘.'-Costo de Ventas Esta compuesto por todos aquellos desembolsos 0 erogamones de

‘.:_-_Ios productos vendidos, fabricados o de los servicios prestados que son necésarios
- para-que se obtengan los ingresos  operacionales de un: negocio. La dénominacién

costo"de ventas une dos conceptos que son los siguientes Costo, como erogaciones -
‘hecesarias para generar- un: ingreso determinado 'y venta, que " son Ios mgresos

j.relacnonados con €se costo necesario para la generacion de i mgresos

Costo de Ventas para Empresas de Presentacién de Semcnos Ei costo de ventas
. pasa‘a denominarse ‘costo de los servicios prestados debido a la naturaleza. de ‘la
~.compafiia y se encuentra compuesto por todos aquelios desembolsos de mano de obra

‘ "f;i_profesmna! o espe(:lahzada y cua!qurer blen utliizado © necesano para la’ prestac:on del

J\'Costos Varlab!es Aquellos costos que varfan en ‘su totai en propormon directa a‘los

©cambios en’el volumeny cuyo costo unitario’ permanece constante dentro del rango
- _re!evante a mayor producmon venta © prestacnon de SeI'ViCiO mayor costo vanable ‘

_ﬁ__f‘.Costs dnvers. orlgen' de! costo son medidas 'competltlvas que sirven como
s .COHEXiOI’! entre las actividades y sus gastos indirectos de fabricacién respectivos, Cada

| " medida de’ actwldad debe estar deflnlda en unldades ‘de actxv:dad perfectamente

e ;}-ldenttﬂcables

- ;.i-’Gastos.‘"Son Ios esfuerzos econdmicos onentados a mantener !a admwstracnon de Ias '

rios! Representan Ias partldas det activo’ que son generadoras de’ mgresos para

'vanos tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una ‘actividad
e .‘de transformaczon y Eas que se dedlcan a‘la‘compray venta-o comermallzacmn '
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| ﬂNIano de Obra: Es el esfuerzo f|$|co 0 mental empleados para ia fabracac:o d
producto comercializacién, o la prestacion de un servicio.

' Mano de -Obra Directa: Toda la mano de obra Invoiucrada en la fabncamon de un o
producto terminado.qgue puede asociarse. facilmente :con. este y que represe _' ai_; un’l RO

- importante costo del material en la elaboracién de dicho producto. -
‘Mano de Obra Indirecta; En la fabricacién de un- producto, mano- de obra mvolucrada

que no se considera directa. Margen de Ganancza leerenc:a entre el precio de venta y- FIETE

el costo de un -producto.

Objeto de Costo Cualqwer unldad de traba;o para Ia cual Ia medthon del Costo es‘ :

_' -deseada Es larazén para reahzar una acthdad

| Precm Es Ia relacmn de tntercamblo de un- bien por otro En otras palabras 'as__la'; |

medida del valor de cambio de los. blenes y Sef‘VICIOS el precio de todos los: b|e
.expresa en términos de dmero o i

Proceso SecuenCIa [oglca de tarea's rel'a'cio'n'adas que ._'utilizanﬁ_';ﬁredgrsés;

.orgamzacronales para proporc;onar un producto 0 servicio.

Sistema de Costos Basado en Actividades "ABC” Se consideran 'to_d_‘aﬁs_-:}:.ia-‘sf -
actividades de la empresa, no se diferencia el area administrativa del area de-
produccion, sinc que se consideran diferentes centros. de costos.-En. este SIStema los.
costos directos -se.siguen . repartaendo de la misma forma tradicional, mientras que.el -
resto de los costos y gastos se distribuyen en funcién de las actividades.’ Luego se
reparten los recursos a las actividades en funcion de un impulsador o dr:ver de}_

recursos; luego se repaﬁen las actlwdades a los objetos de costo. .-

Recurso Elemento economtco que es apltcado o ut;hzado para reallzar actlwdades Se:
encuentran basicamente en el sistema contable. (Ej.: Sueldos y salarios, deprecnamon.j '

de vehiculos, depreciacion de equipos, mater;ales materias prlmas ;nsumos etc)

Tarea Es Ia forma en que se hace una act:v:da.d

Tareas repetitivas: Son aquellas en las que una, accion se rep:te de Ia mlsma man e.‘ralf.fi_: 3

varias veces a lo largo de fa jornada laboral.
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8 PR%SENTACION DE iNFORMES

fi_os mformes que se presentan en ei proceso de costos son los S|gu1entes

. ot Se elabora mformes por sede y/o Hospital Local, Centros de Costos, Actmdades y
L '.:proced|m1entos cuando asz 1o requ;era la alta- gerenCta

e _2.. M-ensua!mente s& elabora e¥ mforme te‘cmc‘o Con el respectivo andlisis de costos ABC

L wp‘cj'r sede y/o Hospital Local, Centros de Costos, Actividades y procedimientos el cual

ose entregara ala Gerenma y Subgerencxas respectivas, para su revisiéon y toma de
..fdemssones _

3 Tnmestraimente se reporta el informe con su respectwo analssus tecnlco e mdlcadores
- ‘al Proceso de ‘Direccionamiento Estrategico-Avance - al - Plan -de- Accién v pian de
T mejoramlento aI leer de F’Ianeamon

e wmmsg T

. :;_“EI poder contar con'la mformac;on de costos 8e convertlra en un avance importante en

i la gerencia: de la E.S.E. Solucién Salud y sera una herramienta fundamental y constante
L ipara la toma de decisiones. El proceso se debe desarrollar con el cuidado requerido

 ; ~para que la inforriacion sea confiable y permita generar ajustes debido a Ios contantes
. ‘cambios en el func:onamlento y la estructura de la Empresa o

| "".Uno de los prmmpales objettvos en el andlisis de ios costos es el de aumentar ei'

* rhargen de rentabilidad de la empresa. Sin embargo, los datos obtenidos dependeran

- demuchisimo de la confiabilidad del proceso de facturacién y del cobro de cartera de la
R -_empresa dato que realmente es e! que se estar;a evaluando R SRR

"_ﬂ':Margen por centro de costos Este dato se obtlene de d|v1d;r la dlferenCia entre el

": - total facturado por centro de costo y €l costo total de este centro sobre el costo total del

‘_centro» de costos. Este dado porcentualmente da una idea de& margen que esta

T 'or|g|n ndose del centro de Costo con relamon asu costo .

;-Mapgen- -l;_"ié_ra@?zaibiiiﬁa&m'_{ifa!;ﬁrﬁ'ﬁamm&dﬂf% m;m-mr; 100 ¢

Cowto Total
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Margen por producto Este dato se obtaene de diVIdIF Ia drferenc:ta entre la- tart “del
producto menos el costo del producto sobre el costo del producto sobre el costo del

~ producto. El valor porcentual de este resultado de idea margen de rentabifidad que: esta. o

originando por este producto de acuerdo al costo calcu!ado y con relacuon ala tanfa. o
institucional. : : _ e ‘.r. e

Margen de rentabilidad= Walm tarifa —Costo prod um;;} x mn}

e AT R

- Costo Producto

10, BIBLIOGRAFIA.

. _~“. _ZOsc:ar Gomez Bravo contablhdad de costos 5ta edicron Mc Graw Hn’!

. https:/fwww, gestaopohs com/mstem&de cos’tos basado -en- las actlwdades-- LT
abc/www.minsalud.gov, co/s|tes/rid/L!sts/B:bhotecaquﬁaI/RiDE/\/F’/DOA/lmpleme Sl

n’tamon s:stema costeo-ips.pdf Consultado: martes, 2 agosto de 2023 9 15 am. . SRR

- www.contaduria.gov. co/documents/ZOT27/36276/MarocRefenC|a SistCOStos pdf
. _Consultado: martes, agosto 4 de 2023, 8 15 am -

cm httDs Iibiblioteca.utb.edu, co/notas/teSIs/OO56947 Ddf Consuitado Jueves 10 = i 5
: agosto de 2023, 8:15 am. _ L IR C PR

-, -https: [lrevistas. uexternado edu co/andex php/contad/art;cie/v:ew/6245/8720 S
. Consultado: jueves, 7 septiembre de 2023 2:15 pm. e

- _http //www sme!o orq co/scueio php’?scnpt—sm arttext&pld SO123~ o e
59232004000300003 Consultado: jueves, 21 septaembre de 2023, 4: 15 pm S

41, CONTROLES. o

Control: Es la funcién admmlstrattva por medio de Ia cual se evaiua ei rendmento es:._; S

un elemento del proceso administrativo, que incluye todas las actividades que'-,se',-@;]}._ e

“emprenden para garantszar que las operacmnes reales commdan con Ias operac;o es
planificadas. _ R
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. El control -se realizard desde el area de costos, mediante la verificacion de la
. informacion que se encuentra registrada en el software financiero SEVEN médulo de

~contabilidad, mientras se realizan los ajustes a la estructura del médulo de Costos por
.'-parte del proveedor DIGITAL WARE,

S 'Mensualmente se realiza la revision de los registros migrados al software financiero
e _SE\/EN modulo de contabilidad, con el fin extraer la informacion que permita elaborar el

- informe de costos ABC en Excel para el Hospital Local de Restrepo adscrito a la E.S.E.

_“‘:“Soluc:ion Salud”

S '%2 cbamm DE CAMBICS.

_'VERSION

No DESCR!PCION U ORIGEN DEL CAMBIO | APROBO | FECHA
ST Se elabora primera versién manual de costos . :
1 | /ABC. modelo piloto para el hospltal local de | Gerencia 2023/09/28

SO Restrepo
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.| PORLACUAL SE CREA MANUAL BE COSTOS ABC MODELO PILOTO
1 ___PARAEL HOSPITAL LOCAL DE RESTREPO.

: o T - Fecha .
R Cdédigo : e . L - pagina
C1peaY L EBnEas - Versién 6 vigencia

' EL.GERENTE DE LA Em

PRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL

ST o -META E.S.E. SOLUCGION SALUD. -

-1 ENuso de sus-facuitades legales y en especial las conferidas mediante Decreto No. 307

T del.0T'dé agosto de 2003 Y, el acuerdo 003 de 2014 modificado por el acuerdo 061 de .
T 2018 y demas normas concordantes v, ' '

CONSIDERANDO:

- Quedz Empresa Sotial det Estado del Departarento. del Meta E.S.E. “Solucidn’Salud”, creads

", miedianite decreto No 307 del 01 de agosto de 2003, establece en sy articulo 23 que una de las

‘j'f‘_u,r'}.ci;n_n-es‘_dei gerente es expedir actos. administrativos necesarios para la gestion-de la erhpresa
‘cot miras al ‘cu_rﬁ'plj‘m_ie'nto dé da misidn de la misma. - 0 e o ‘

2 Queparatia. vigencia 2022, la Empresa Social del. Estado fue duditada por la' Superintendencia
» rde salud)y cofmo corisécuencia de la misma se suscribié un plan de mejorarniento con fecha de
.. suscripcién 6 dé febrere 2023, parz lo cusl la entidad en aras.de cumplimiento de sus
L Compromisos los cuales obedecen a la presente resoiicidn es el hallazgo No.9, el cual
';fCbh:terﬁb}é'Ic};éiguient‘e:_-'_ e : : e . '
L EMPRESA SOCIAL DEL .ESTADG DEL..DEPARTAMENTO DEL META E.SE.. "
L SOLUCION. SALUD rio cuenta, con un sisteria contable’ de- costos que le permita
“determinar e costo por Servicio ofrecido incurriendo - en s vulneracién dei principio de
eficiencia def terecho fundamental dé la $atud” o

“Nérimd Presuntaments Violids: Literal K)-del arfioul & de la Ley estatutaria 1751 de 2015 .
Y Rardgialo del arficulo 185 de I | 2y 100--de 1993, Incurriendo en la infraccidn -
-adiministraliva estatlecids en of numeral 8 del articulo 3 de fa ley 1949 de 2019.".

-7 Que.en el literal 2. Del hallazgo 9. “Elaborsr un Hiodelo piloto de costeo por servicic Offecido en

L in getitro 'de. atencion.” La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta £.S.E. -
. “Selucion-Salud”, en aras de garantizar el cumplimiento’ de! plan de mejeramientc se vio en la

jeges aduds suscribir el ‘anual -de ‘costos ABC modelo piloto para el hospital local de

implefmentacion del manual dé costos ARG maodeld piloto. para el hospital local de
Astituys in valiose aporte 7 los proceses hospitatarios y adiinistrativos- por tlanta,.
merite facilffa ura iejor asignacion de los costos y gastos, sine que también los oncibe E
yor.integration a los proceses. y actividades dentro de’la emipresa,. siendd una " -

g para la. planescion del ejercicio, permitiéndo - deterniinar utiidades, - controlar v
Bdizal Alto Vidvicencio - Meta - ‘ ' Lo
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' EMPRESA SOCiAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO I}EL MET A E S Em ’
'SOLUCI@N SALUD"

" RESOLUCION. N° 774 DE 2023 o
POR LA CUAL SE CREA MANUAL DE. COSTOS ABC MODELG PILOTG..
PARA EL HOSPITAL LOCAL DE RESTREPO -

o -l vFecha | . o, .o
F%?g;iggsl Versxéns v:gencna NS _gagénzey;, L
. . .20231,04124_' JmEES o  ' K ‘

R reducn‘ Ios cost@s y sobre tedo la toma de CIE}QiSIOﬂEb estrateg;cas en forma adecuad
v ef:caz

. Que una ver se socializé el documento con elarea fmanc:era y se le 3 conocer'a
- . jefes’de areas para valoracscn del documento este ho presento observacmnes

‘ ‘En mérito de lo expuesto

'RESU.EL\(E;' N

. ARTICULG PRHV!ERO Ordénese crear ol M- CON-03 MANUAL DE cosms ABC MODELQ‘ -
" PILCTO PARA EL HOSPITAL LOCAL DE RESTREPO, por las razones _erxpu stas |

o -:anterlor‘mente em la parte considerativa,

‘ ART!CULO SEGUNDO No‘aflcar a todos ios funcuonanos que Eabcran envel Hospsta Looal der. -

- Restrepo dél huevo MANUAL DE COSTOS ABC MODELO PfLOTO PARA EL HOSF’ETAL‘

. LOCALDE RESTREPO,

. ARTICULG TERGERO: implémentar el MN- CON-03 MANUAL DE. cos*ros ABC MO-
. PILOTG PARA EL HOSPITAL LOCAL DE RESTRERO.

ARTICULO CUARTO La presente resoiucnon rige a- parhr de Ia fecha de su expedwlon

' Dada en Vtila\ncenczo a los 20 dias del mes sepfi bne.dego.’al%

.SE Y cu,mpLAsgs.. s
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