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Tino de reunién:  |-Capacitacion: Socializacion: | | Comité:
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Tema: Informe rendicidn de cuentas vigencia 2022
Expositor (es):

1.Jorge Hernan Mojica Molinares

2. Luz Maria Carrefio

3. Carolina Mufioz Ocampo

Objetivo de Reunidn: rendicién de cuentas 2022

Facilitar el ejercicio de control social a la administracion de la ESE, generar
transparencia, condiciones de confianza, y espacios de dialogo con lenguaje claro y
enfoque de derechos

ORDEN DEL DIA
Himno Nacional y del departamento del Meta
Palabras apertura sefior Gerente
Informe RENDICION DE CUENTAS
Lectura de preguntas e inquietudes
Aplicacion de encuestas
Cierre y conclusiones

OuAWNE

ASISTENTES

No. Nombre Cargo Correo Firma

1 |Se adjunta listas de
asistencia

Informe de la Audiencia Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Para la vigencia 2022, se utilizé la metodologia propuesta por la funcion publica, e inicio
el ejercicio con la aplicacion del instrumento N°3 posterior realiza el autodiagnostico,
donde se obtuvo un puntaje de 75.5 deja la institucion en nivel de consolidaciéon y se
realizé la planificacion para la vigencia 2022

Se realiza reunidn intrainstitucional y se expide la resolucion de 295 de 27 de marzo
abril de 2023 “Por la cual se adopta la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia
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2022 para la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta- ESE “Solucion
Salud”, a su vez se expide el instrumento N° 1, el cual designa a la jefe de la oficina de

planeacién como responsable de liderar la estrategia de rendicion de cuentas vigencia
2022.

=
modelo integrado
de plancacidn
Y gesticon
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Empresa Soxial del Estado del departamento
el Meta ESE"” Solucion Salud™

75,5

Nivel consolidaciéon

Niveles Autodiagndstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidaciéon
81-100: Nivel perfeccionamiento

Archivo: carpeta escritorio/ escritorio/2022/rendicién de cuenta/servidor SDNS 172.20.0.111
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Asignacion por parte de la gerencia a la jefe de planeacion como lider del equipo rendicidn de cuentas vigencia 2022 Archivo:
Documento en fisico carpeta rendicion de cuentas vigencia 2022 oficina de planeacion
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Resultados de la fase preparatoria de la Audiencia

Cargue de archivo Super Intendencia Nacional de Salud 29/03/2023 archivo GT003
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2. Publicacion del informe de rendicién de cuentas: Publicado en el portal web para
consulta ciudadana y por medio del siguiente link:

Publicacién reglamento:_https://new.esemeta.gov.co/rendicion-de-cuentas/

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

@ PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663 GR L-'I Vi ’ J\r

% www.esemeta.qov.co M ET, A“ E
-gerencia@esemeta.gov.co Al

n) i .'-':

Elabor6: Ludy Maryory Pizza Moreno
Profesional CPS acreditacion


http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

ESE DEPARTAMENTAL Version 4 Cédigo Pagina
r‘. Ijatrntiddia “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 | 4de 60
Lae s e T IgenCIa
2020/02/10 CONTROLADO e

R L
€ 3 C 8 Iy e s natages 1w oo de s | G » o 0 ‘ i
p— .

\ ., " oo EEE BUIUOONSALUL «  Castrodw . v T
‘; Tt s g o <

R '-'hh

E a al Cludad Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 - 2023 .

Vigencia 2022 - 2073

MO 20 3 dedCanpal por pAgna Duscw

T Faohe de ptustieacn o Descarger

RESOLLCION 2033 - ESTR € mz
; 0 T aestiveln) n’a‘?qu.. o 29 mamps JU2 DESCARGAR
CUNTARY Vigenoe 2027

Pt Resdoiin de
; (D1 azvnty) @ ¥ demarpe 29 s 2024 m

3. Consulta sobre los temas de interés:

Sondeo de los temas de mayor interés de los usuarios para nuestra audiencia:
Encuesta corta, preguntas concisas, con anticipacion de la Audiencia.
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Participaen

la Rendicion de Cubmas de la ESCGHCG e’ COdlgO QR
ES.E Departamental del Meta
"Solucion Salud"

https://me-qr.com/6EwTrahe
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Expectativas del ciudadano rendicion de
cuentas vigencia 2022

Agradecamaos contar con su participacion en este espacio de diliogo

rendiciongoesemeta gov.co . P

& N

Desde el dia 29 de mayo de 2022, se realiz6 el sondeo ciudadano a través del portal
web, para conocer las inquietudes e interés de los grupos de valor sobre los temas de
la Entidad

RESULTADOS

Diligenciaron la encuesta 21 personas, los resultados se pueden consultar a través del correo
rendicion@esemeta.gov.co

De acuerdo con la normatividad vigente de Tratamiento de datos se inicia la encuesta
solicitando la autorizacién de los mismos?

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario
1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data, solicitamos su autorizacién para
que La E.S.E Departamental del Meta "Solucién Salud" en calidad de Responsable del
Tratamiento pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos
que se sefialan a continuacion. Estos datos seran recolectados por la Entidad con fines
estadisticos, de caracter confidencial, y exclusivamente para la E.S.E Departamental y el
ejercicio de su objeto y sus actividades. ¢Acepta el tratamiento de sus datos? 21 personas
respondieron la pregunta y de ellas el 100% expreso si, autorizando el tratamiento de datos.
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1) Municipio de domicilio
21 respuestas
® Villavicencio
® Acacias
@ Barranca de Upia
@ Cabuyaro
@ Castilla la Nueva
@® Cubarral
® Cumaral
@ El Calvario
14
1) Municipio de domicilio
21 respuestas
@ E! Castillo
@ El Dorado
@ Fuente de Oro
@ Granada
A @ Guamal
@ La Macarena
/ ® Lejanias
38.1% @ Mapiripan
A2V
1) Municipio de domicilio
21 respuestas
@ Mesetas

é‘

38,1%
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@ Puerto Lieras

® Puerto Lépez

@ Puerto Rico
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1) Municipio de domicilio

21 respuestas

@ San Juan de Arama
@ San Juanito

@ San Martin

@ Uribe

@ Vistahermosa

A 44
Tipo de Residencia
21 respuestas
® Rural
® Urbano
® BARRIO

@ CORREGIMIENTO

De las 21 respuesta el 61.9% coresponden a tipo de residencia urbana y el 28.6% a
barrio.
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¢A qué grupo poblacional pertenece y representa?
21 respuestas
@ Indigena

@ Afrodescendiente
@ Madre / Padre cabeza de hogar
@ Persona en condicion de discapcidad

@ Victima del conflicto armado

@ Desplazado

@ Adulto Mayor

® Raizal

12V

Aesta pregunta el 23.8 % respondieron que no perteneccen a ningun grupo poblacional
seguido de madre/padre cabeza de hogar, trabajdor urbano, adulto mayor , con 14.3%

y afrodescendiente con un 9.5%

¢A qué grupo poblacional pertenece y representa?

21 respuestas
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@ Ninguno
@ TRABAJADOR URBANO
@ NO DEFINIDO
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21 respuestas
® Empleada

@ independiente
@ Trabajador Rural
@ Desempleado
® Estudiante

@® EMPLEADO

@ ESTUDIANTE

@ SECRETARIA EJECUTIVA DE
DESPACHO

De 21 personas que diligenciaron la encuesta 10 personas es decir el 47.6% son

empleados; 5 personas, que representan el 23.8% son estudiantes

representan a los independientes con2 personas.

; el 14.3%

El 100% de las personas conocen cudl es el propdsito de la rendicion de cuentas

:Sabe en qué consiste o cudl es el proposito de la Rendicion de Cuentas?

21 respuestas
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3) Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de |la audiencia publica de Rendicién de

Cuentas de nuestra entidad.
21 respuestas

@ Redes Saciales
@ Transmision web en tiempo real
@ Presencial

Del 100% de las personas que diligenciaron la encuesta el 66.7% le gustaria participar
de forma presencial en la rendicién de cuentas, el 19% en transmision web y el 14.3%
en redes sociales

4) Frente a la labor que desempena la E.S.E Departamental del Meta "Solucion Salud”, seleccione

los temas que le gustaria que fuesen tratados en la rendicion de cuentas 2022 de nuestra entidad.
21 respuestas

@ Situacion Financiera

@ Fortalecimiento Infraestructura

@ Humanizacion / Atencion al Usuario
@ Servicios que presta la ES.E

@ Atencion al Usuario

@ Promocion y Prevencion

® otros temas?

@ Vacunacion Regular

@ Servicio de Ambulancia

Los temas mas votados fueron en orden descendente:

Fortalecimiento de estructura: 21.4%; servicios que presta la ESE: 21.4%;
Humanizacion en el servicio:17.9%; atencion al usuario y situacion financiera con el
10.7%
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Servicios

1 respuesta

Laboratorio Clinico
Vacunacion Regular
Vacunacidn Covid

Rayos X

Atencion a pacientes cronicos
Servicios de ambulancia
Promocian y prevencion

1 {100 %)

1 (100 %)
1 (100 %)
1 (100 %)
1 (100 %)
1 (100 %)

Urgencias

Consulta externa

Atencidn extramural (Brigadas. ..
Hospitalizacion

0.0

3. Invitaciones

Para la realizacién de la difusion de la audiencia de la rendicién de cuentas se creo el
correo institucional rendicion@esemeta.gov.co, para el envio de invitaciones se
construyé una base de datos con las direcciones de representantes de grupos de valor
externos, se realizo la invitacion y se envi6 por correo electronico.
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ENVIO INVITACION A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE. DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD

o S dicion de Sty - - “- . - = & &

loe e
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Soportes en correo electronico rendicion@esemta.gov.co y en carpeta rendicién de cuentas vigencia 2022 oficina
planeacion
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Invitation: Rendicion de Cuentas @ Fri Jun 2, 2023 8am - 12pm (COT) (rendicion@esemeta.gov.co)

When

Antactererms

4. Publicacion de afiches

Se distribuyeron afiches para los centros de atencion de la ESE Solucion Salud y para
la divulgacion en Alcaldias y oficinas de EPS.
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Puerto Concordia

-

-

Alcaldia Municipal

Cumaral
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Capital Salud

Desarrollo de la Audiencia

Siendo el dia 02 de julio de 2023, en el octavo piso de la gobernacion del meta, siendo
las 08:30 am se da inicio al acto de rendicién de cuentas

ACTO PROTOCOLARIO

CuFntas
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Desarrollo de la Audiencia

Hoy 02 de julio de 2023, en el octavo piso de la gobernacion del meta, siendo las 08:30
am, se da inicio al acto de rendicién de cuentas, al ingreso se toma la asistencia al
auditorio.

ACTO PROTOCOLARIO

Bienvenida

Muy buenos dias, sean todos ustedes bienvenidos a nuestra tradicional audiencia
publica de rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado del departamento del
meta E.S.E Solucion Salud, vigencia 2022, hoy estamos originando esta rendicion de
cuentas desde la Gobernacion del Meta 8° piso, saludamos a todos los asistentes,
comunidad, funcionarios, medios de comunicacion y personas que nos siguen a traves
de Facebook live.

Es un gusto darles la bienvenida a los doctores:

DR JORGE HERNAN MOJICA - GERENTE ESE DEPARTAMENTAL

DRA CAROLINA MUNOZ OCAMPO-SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA
DRA LUZ MARIA CARRENO LEON - SUBGERENTE ASISTENCIAL DE LA ESE

DRA OLGA LUCIA BAQUERO — JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

DRA STELLA MEDINA SOLANO — JEFE OFICINA PLANEACION

Para hoy 02 de junio de 2023, presentamos ante ustedes el siguiente ORDEN DEL
DIA:

Himno Nacional

Himno del departamento del Meta
Lectura reglamento rendicion de cuentas
Informe RENDICION DE CUENTAS
Lectura de preguntas e inquietudes
Aplicacién de encuestas

Cierre

NoOkRwWNE

Dando cumplimiento a la Constitucion Politica Nacional, el CONPES 3654 de 2010, la
Ley 1757 de 2015, la Ley de transparencia 1712 de 2018, la Circular 08 de 2018 y
Manual Unico de rendicion de cuentas, y promoviendo los derechos a la participacion,
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informacion, y vigilancia de la gestion publica de los metenses, se preparo la presente
audiencia.

Asi mismo se garantizé que los interlocutores (entidades publicas, asociaciones,
gremios, veedurias, medios de comunicacion y ciudadania en general), conocieran con
anticipacion él como participar durante la audiencia, asegurando de esta manera, que
este proceso estuviera respaldado por un procedimiento adecuado, efectivo y
transparente utilizando un lenguaje claro y sencillo para comunicar la gestién realizada
durante el afio 2022.

Se enviaron aproximadamente 150 invitaciones a los diferentes actores del sector salud
y social: alcaldias, Asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas, entre otros, y de
igual manera, publicé en la pagina de la E.S.E la invitacion a este evento.

La ESE cre6 el micrositio de RENDICION DE CUENTAS en la pagina web donde se
aplicé una encuesta de opinidn acerca de los temas susceptibles para esta rendicion y
se recepcionaron preguntas a través de videos.

De las 21 personas que respondieron la encuesta de expectativa su mayor intencion
era conocer acerca de los servicios de la ESE e infraestructura.

Agradecemos de antemano el acompafiamiento que los metenses realizan en cada una
de las acciones que emprende la ESE Departamental Solucion Salud.

Les recuerdo poner sus celulares en modo silencio, muchas gracias.
Inicio agenda del dia

Rindamos honores a nuestro pais y departamento entonando sus himnos.
1. Himno de la republica de Colombia

2. Himno del departamento del Meta (6 estrofa)

3. Explicacion Reglamento de la rendicion de cuentas:

MODERADORA: Para su preparacion la audiencia se desarrolla en tres momentos:

3.1 Preparacion: divulgacion de la rendicion, creacion del micrositio rendicion de
cuentas, inscripcion previa de temas y preguntas.
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3.2 Recopilacion de datos e informacion: por medio de las fuentes oficiales de
informacion de la ESE, se recopilaron los a datos a presentar.

3.2.1 Desarrollo de la audiencia: presentacién de los logros por parte de los
directivos la de la ESE, preguntas e intervenciones de los asistentes y respuestas.

Para las respuestas por correo electrénico se dara respuesta en un maximo de 15
dias hébiles al correo inscrito.

3.3 Cierre y evaluacion: al finalizar se dispone de la encuesta fisica para los
presentes y de forma virtual para quienes nos acompafan en la transmision.
Posterior se genera el informe del evento, que sera publicado en nuestra pagina
web

4. INICIO DE PRESENTACIONES

El sefior Gerente Doctor JORGE HERNAN MOJICA MOLINARES da la bienvenida e
inicia el evento.

4.1 GENERALIDADES DE LA ESE Y LOGROS- VIDEO DE GESTION GENERAL
4.2 INFORME SUBGERENCIA ASISTENCIAL -VIDEOS SUBTEMAS
4.3 INFORME SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y LOGISTICA.

% ? La Rendicion de Cuentas

. Oportunidad para que ko sociedad evidencie los resultodos
de lo entidad de ocuerdo con su mision o proposito fundamental.

© © ©

Promocion Herramienta Informe de
del diglogo. control social. gestiony
resultados.
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Rendicion
Cuentas
)

\\

hospitales.

La ES.E Departamental del Meta "Soluciéon Salud” da cobertura en
servicios de salud al 60% de los municipios del departamento del Meta,
perocubre masdel 70% del Areageograficapor km,

Coberturapoblacional enurgencias 211,697 habitantes aprox.

Es la unica IPS prestadora del servicio de urgencias 24 horas en los 17

lhwe LY
Sy | €2
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Unica institucidon que presta servicios de salud en 13 municipios:
Barranca de Upia, Cabuyaro, Calvario, Castillo, Lejanias Macarena,
Mapiripan, Mesetas, Puerto concordia, Puerto lleras San Juanito, San
Juande Arama, Uribe; representandoel 77%dela prestacion.

La ES.E genera empleo a mas de 1208 personas de forma directa e
indirecta.

empleados TOTAL
Directos planta activos 257
Directos CPS 891
Indractos 60

Auditorias Externas

Durante i3 vigencia del ano 2022 13 E.S.E recibi6 auditoria de los siguientes
entes de control:

Supersolud@

Secretaria de Salud
del Meta

fGerencia g Habvilacson de Senvioos)

EAPB

Secretaria de Salud

del Meta

Laboratorio de Salod Pubiica

g °
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CGuentas

Generar estrategias

Implementar
estrategias para el
mejoramiento del

proceso de

facturacion

Rendicion

Cuentas

\ ¢ 3

Gestion de Cartera Optimizar fos recursos
(Auditoria de cuentas y de laentidad
Cobro coactivol

(Austeridad en el gasto)

En el mes de julio de
2022 se implementd |a
gestion de cobro
admanistrativo, coactivo
yo jJudicial y'o
extrajudical de la

cartera

Control de b lineas
teletdnic as moviles,
campafias del buen uso
servicios publicos, uso de
papolera e iImpresiones
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Contratacion de
prestacion de servicos
de facturacion
radicacion, revisoriay
auditoria de cuentas
médicas

Gestionar los proyectos
para ol mejoramiento de
Infracstructura de
hospitales y dotacion de
equipos blomédicos

Contratacion de
personal
Biomédico directo
para la institucion,

20



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

ESE DEPARTAMENTAL Versiona | _Codigo Pziggf
8 wnnnkin “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 | “¢0 v
]
Sy Fecha DOCUMENTO
LI [
ACTA Vigencia
2050/02/10 CONTROLADO | sowmueviose e

Rendicion

Guentas

AW

v

) ¢

Subgerencia
Asistencial

Rurddlcidn

Cuentas

] Nuestros Servicios

t B W i
& 8 8
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Servicios
Capacidad Instalada
@ Hombres 58 ( \ Hombres 37
\ Mujeres 54 b , Muj 41
| Pedidtricas 55 \come ) S
Camas Aislados 9 \! am as. ;;edldtncas i:
Obstétricas 43 artos
'hSﬂ‘“”l“'dn Bdsicas 37 Observacion
Consulta Externa
Laboratorios 17 Radiologia 12
“ JYe ]
cligatas
_ Consulta Externa
) , Medicina General 43
@ ‘ PyP 30
_Camas / Consultorios  Vacunacion 22
! Citologia 19
Consulta Odontologia 21
Externa
v ge 3
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| PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS
Ad'éel:iea';da Induccién Anilisis de
de Manejo y Re-Induccion  Casos Clinicos
Entrega Rondas de Macrocomité
de Turno Seguridad Asistencial
iy e W
. r - -
Produccion y Servicios
:.g ESTADISTICA ANUAL VIGENCIA2021  VIGENCIA2022
\°.~ Dosis de hlologico aplicadas 44 b ax
o= g Controles do enformoria Y2480 26249 16%
8 Q Medicién agudeza visual 7 1599 "
2 insarcidn / retiro DIU L9V 255 29%
E 2 Citologlas cervicovaginales tomadas TR L
Q Q. Estudiode coloracion ; 47 3
>
iy Y W
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Produccion y Servicios
\g:§ Control de placa ‘ o - b e
3 g Detartraje ™
8 Q Fiior 3
E Q>) Educactn grupal 74%
E -~ Educacién indvidusd "
Q.t PIC [Tallores colectivon) 25% 120%
—7 e D
Produccion y Servicios
ESTADISTICA ANUAL VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
B B Conudtas de medona geoeral X
: : Comsdtas realizadas por peicoiogsa 123%
: Valoraoones de odontologa M404 I s
m 0 Seworws de adomoiog:s realizada &80 X257 7. 3
: e Tratamientos de odontologla terminados 4 i~
° é :I.l‘am x12 6%
e e Ohturaday ' ' N
U Exodoncias b oo
v Jie I
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Se asignaron 486.624 citas
Fueron atendidas 430,983 citas

30.857 INCUMPLIDAS 7%
24.601 CANCELADAS 5%

Incumplimiento de Citas

32.458

Citas NO atendidas

Con un ponderado aproximado de
10 citas diarias canceladas por

Centro de Atencion,

Y/ I

Wdh

Ayu

tas

Produccion y Servicios

ESTADISTICA ANUAL
das Exdmenes de laboratorio

Diagnéstlcas Imigenes dagnénticas tomadas

N° Remisiones
2022

VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022

Capital Salud
Nueva EPS
Cajacopi
SOAT

Salud Total

17836 18474

b osx
%

Ny |V
iy
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DEPARTAMENTO DEL META

N* Ambulancias

Fluviales

&))@

~ugatas
C“& Referencia y Contrareferencia

N* Ambulancias N* Ambulancias
Bdsicas Medicalizadas

27 Total 1
Remitidos:
1.400 Trasiados Vitales qem q 05(-)
578 soar - 45 r 4
Y/ Je )
Zueatas
Partos et vosinsies b oo
Hospitalizacion  rwisepes 40 1o
.Atenc!-orn Consultas de urgencias 19%
,nmed,ata Pacientes en observacidn V2 5%
v Je 5
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e Promocion y
. Mantenimiento
Infanda de la salud
-. % Y “ll
Rutas
atencion en
salud Aduiter
; Vejer
. Materno perinatal
Sy | ¢ )

17 MUNICIPIOS DE LAESE
DEPARTAMENTAL DEL META

TOTAL

EPS
CAPITAL SALUD
CAJA COPI
NUEVA EPS
PROMEDIO E.S.E

2021

24%

2021
60,3%
31.6%
42,1%

49,.2%

2022
65%

2022
45,0%
39,0%
90,8%
49.8%

COMPARATIVO DE RUTAS INTEGRALES

41%
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
POR CURSO DE VIDA

2021 2022 2021 2022 g 2021 2022
ﬁzs% 36% @ 25% 34% A 31% 37 %

Primera infancia (B dias - S afios) Adolescencia (6 0603 - 11 ofos) Adolescencia (12 aies - 17 ofos)
2021 2022 2021 2022 2021 2022
1+) 0 ()
f@ﬁ 21% 29% g 25% 23% rQ\. N 19% 24%
Juventud {18 afos - 28 afos) Adultez {29 afos - $9 aflos) Viejez (Mayores o iguales o 60 anos)
ey | |

MATERNIDAD SEGURA

El objetivo de la Ruta MATERNO PERINATAL es garantizar la atencion
integral en salud a las gestantes teniendo en cuenta los lineamientos
técnicos y operativos de atencion para la promocion y mantenimiento
de io salud y la ruta integral de atencién en salud para la poblacién

835%

Proporcién de las
maternas captadas
antes de la semana 10

, w3
.‘.J d\"
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MATERNIDAD SEGURA
oEl Calvario Arearural  cumaral Area urbana

*Restrepo

®Puerto Gaitdn 40%

Cumplimientoa
ruta Materno
Perinatal

Dyredisrtividad Odean

Total de consultas

28,008
Tratamientos terminados 8.184
Superficies obturadas 42.1%

Exodoncias 49.2%

27322

16,130
18332

as sonriente

2702
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Aplicacion de
barniz de flior

20 14

17.845

24.643

Consultas por
primera vez

28626 | 24143

32%

Disminuyo

Vacunados
2021

213 725

CUMPLIMIENT!
EN VACUNACION

Vacunados
2022

_144.737

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
@& PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
$www.esemeta.gov.co

-gerencia@esemeta.gov.co

Elabor6: Ludy Maryory Pizza Moreno
Profesional CPS acreditacion

\,.':—7,_;';4 JQ\/
AL META“ =

30



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

ESE DEPARTAMENTAL Versiona | _Codigo P;_.‘Pg:aa
@ towrenssn “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 | “¢o
LIS [T
ACTA Vigencia
2050/02/10 CONTROLADO
Rendicion
suentas
C j0S
/ Je.

4
Z*PeTROL

Convenios N° 044562

La estrategio mediante la cual se fortalecieron las Actividades de
Promocion y Mantenimiento de la salud de la comunidad del drea de
influencia de Campo Rubiales la ESE "SOLUCIONSALUD " y ECOPETROL,
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ACTIVIDADES REALIZADAS A LA
POBLACION/RESGUARDOS
267 Fldor o
sellantes o
b o B Tipjanas detartraje o
10% & * Iwiwi Educacion e
* Piriri
o Onuma Control de placa »
15% 22%
Femenino 54%  Masculino 46% Total: 1.5 76
v g

lasdenominadas FARC - EP.

CENTRO DE REHABILITACION
VISTAHERMOSA - META

La resolucion 2272 de 2021, Linea | de accion correspondiente al
fortalecimiento a la implementacion de los servicios de rehabilitacion
dirigido ala poblacion en proceso de reincorporacion con discapacidad de
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DEPARTAMENTO DEL META

Cantiv de sdenbin

Vista hermosa

Conmtirpmos con fos
sarvicios de refmatd
o bin i de:

Municipios
Beneficiados

)
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Rendicon
suegtas
(3
Ve
Plan de
P I c Intervenciones
Colectivas
EJECUCION
EN MUNICIPIOS 2022
Barranca de Upia 100% Mesetas 100%
Cabuyaro 100% Puerto Concordia 100%
El Calvario 100% Puerto Lleras 53%
Cumaral 97% Restrepo 55%
El Castillo 100% San Juande Arama 100%
La Macarena 100% San Juanito 100%
La Uribe 97% Vista Hermosa 100%
Lejanias 100% PIC Departamental 100%
imiento 94 %
Cumplimiento 74 /0
: \/ Je J
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Centro de Atencién

Cumaral
Lejanias
Puerto Gaitan
Retrepo

Vista Hermosa

Total Atenciones

Total

599
155
387
362
416

1.919

5‘5’525" #775

o @ traves del

93125751135
iNosotros te escuchomos!

S
i

e
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Atenciones
Barranca de Upia 1.399 Mesetas 15.302
Cabuyaro 2.885 Puerto Concordia 7.584
El Calvario 1.855 Puerto Lleras 6013
Cumaral 2425 Restrepo 4,788
El Castillo 2.398 San Juan de Arama 4.674
La Macarena 1.900 San Juanito 1.317
La Uribe 5.152 Vista Hermosa 18.024
Lejanias 4,345 Puerto Gaitan 4,415
Mapiripan 5469
Total 89.945
=7 S )
- Ioadklont
iy Yo y
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931’1 109

Salud al Campo

&8

627

Atenciones Brigadas Indigenas
atendidos
Actividades Realizadas
o Viacunacion -
oConsulta de Medicina Genera! '?"’“:’g Enfermeria " oToma de ogadeza visudl
s Consulta de Odontologia eToma Holagias cervwcoutanines e Toma de muestras de lsboratorio

S
n/

S

Salud al Campo

Registro fotogrdfico
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Registro fotogrdfico
alud al Campo

Servicio de Atencion
al Ciudadano
1% * Felicitaciones
. 6 14% * Peticién
)f } =3B

<U% * Queja
et * Reclamo
* Sugerencia

\

ICIONES,
AN

2021 2022 i
52% 532 474 ¥11%

Jove 3
-V
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Canales de Comunicacion

Calle 37 No 41-80 g
Barzal Alto, Villavicencio (Meta)

TeMfono: « 57 608 6410200
Linea Nacional Gratuita de Servicio of Cindadano: 0 1800091 8660
Lincas de Denuncias de Posibles Actos de Corrupeitn: + 57 608 66 10200

En cada Centro de Atencion

Caorreo Notificociones Judiciales pndicoiiesemeta govio
Correo Gerenciol: gerenclodesermeto gov.co
Vilovicencio - Meta, Colombig

de sugerencias.

@

puedes encontrar un Buzon Correo Servicia ol Ciudadanc: servicio.cliented@esemeta gov co g

Yy &N v
DOCENCIA SERVICIO +
Segun DECRETO 2376 del 2010
e
Total de aa —
Programa Estudiantes 7AV gg )m,
SO b (" ‘ v L "
Aux Enfermeria 99 waroins EL BOSQUE \\’/
Medicina 85 1 o~
Bachiller 16 . T TNIA
Odontologia 10 l' C @ UN:.z..;:.
Jete de Enfermeria 8 - OMURERID (st N v
Admin Salud 4 e —
i:'ﬂ::::m ;’ m Fortalecer T mncarec
Salud Ocupacional 2 .y
Aux Contable 1 4 )
|
Total 203 ﬂ Ktz .
- iy e W
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Centros visitados por
mantenimiento correctivo: 94 %

Centro visitados por 7 1 0/
mantenimientos preventivos: o}

Total imient &
e 67 equipos
Total mantenimientos °
preventivos: 875 equipos
"'J Jve =5

Subgerencia
Administrativay

Logistica
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@® |
=

Unidad Funcional
Recursos Financieros:

Contabilidad, Presupuesto,
Facturacion, Cartera, Mercadeo.

Estructura
Organizacional

Unidad Funcional
Recursos Fisicos:

Apoyo logistico.

Unidad Funcional
Recursos Humanos:

Recursos humanos y
bienestar social

g b
v
Comparativo

Concepto 2020 2021 2022
Ingresos 42.835.000.941.00 46838.394.489.00 54.605.187.889,00
m im 517365921100 7.207.116311.00 375554055200
Gastos 12.834.630.571.00 18£81.952.143,00 20781 983.595,00
Costos 4209244013400 47.719.884.490.00 39.150.695.065.00
Pérdida Operacional 651943060300 12.554.328.033,00 1461195021200
Cartera Coriente 847254568700 10.543,317.532,00 11179.759.289,00
Cartera No Corriente 2211789201 00 21.174.662.05100 25.110.179.644,00
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Pérdida Operacional

2020 2021 2022

-1.611,950.212,00

+6.919.430.603,00

-12.556.328.033,00
=/ Jve W
Presupuesto Adiciones Presupuesto
inicial acumuladas definitivo Recaudos  Cumplimiento
$46.340,384095 $21471222379 $67.811606474 $54.514,625106 80.39%
DETALLE VALOR PESOS
Compromiso Diclembre 2022 58.256.172.205
Recaudos a diciembre 2022 54 514625106 1 .07

S e W
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Facturado 2020 2021 Crecimiento
Régimen Contributivo 400881710200 5.322.905.103.00 32%
Régimen Subsidiado 2819907112800 3032230032700 a%
Poblacion Pobre 141764335400 B09.474.737.00 42%
SOAT [Diferentes a ECAT) 715.398,160,00 1.208.244.19000 68%
ADRES (Antes FOSYGA) 100.906.667.00 5.322.905.10300 70%
PIC 725190291800 654340206088 -8%
Otras ventas 1867.723.60800 2506,708.691.00 34%
Total 4356146495900 4698549568035 a%
Contratacion prestacion de servicios de facturacion, radicacion,
revisoria y auditoria de cuentas médicas.
M 2
- J J ‘
Comparativo Gestion de Cartera
2021-2022
Incrementd
Grupo Cartera Saldo 2021 Saldo 2022 Diferencia o disminuyé
Hasta 60 779276124 31469672406 2390.396.282 307% t
de61a90 762.323499 1004179082 241855583 2% ¢
de 912180 3576218163 1215414518 2360803645 6%
de 181 2 360 3.826.055.480 3.780.229.115 45.826.365 1%
Total CarteraCorriente  B943873266 9169495121 225421855 3% %
Mayor 360 211744662051 25105900324 3931238273 19% ¢
Total Cartera Radicada 30118535317 34275395445  4.156.860.128 14% "
La gestion de cobro administrativo, coactivo y/o judicial y/o extrajudicial del valor
cartera reconocida y no reconocida que se adeude,
iy e ¥
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i A V!:ech a DOCUMENTO
igencia .
2020/02/10 CONTROLADO OEPARTAMENTO DEL uE
Comparativo Recaudos
Vigencias Futuras Recaudo 2021 Recaudo 2022 Diferencia %
Recuperacion Cartera 58856635301 702649721805 1,137,930.865.04 16%
Vigencia Anterior 34097095484 90 4205246952067 7.955.374,035.77 19%
Total Recaudado 39.985.661.83791 49078966,738.72 9.093.304.900.81 19%
iy e ¥
Contratacion con entidades
responsables de pago
oRoiooe, W nueva  ssudotal.
36237 65.371 24.699 Evento
edlsalu k. - 2
o @EEEE  flcomemar o FeTROL
835 3021 Evento Evento
(OF »
@ g Famisanar
!v;f;h Evento
sy b )
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Convenios de Colaboracion

ETCR

Espacios Territoriates g
Cw:zoon ¥ Reincorporacion

Recursos asignados para lo brigodos de salud parc la poblocion
atencion en municipios donde dz las veredas: Puerto Triunfo, Sonta
se ubicaron ETCR. Helena, Santa Catalina, Rubiales, Planas
Ambito de aplicocion: y comunidades indigenas: a?uardo
Mesetas y Vista Hermosa Alto Unuma, Resguardo EI

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL -
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS EVENTOS

Resguardo Iwiwi, Resguardo Domo Planas
en &l municipio de Puerto Goitdn.

fetroL

Mejorar el occeso a la prestacion
del servicio de salud o trovés de

TRAZADORES. Joe 33
o
Apoyo Logistico
Inversion Infraestructura
Sedes Aflo 2021 Ao 2022

Barranca de Upia $36444777 $32473684
Cabuyaro $53388888  $32673.684
Calvario $53,388,888 $ 16.336.842
Cumaral $106777.776  $324673.684 o a
El Castillo $53.388,.888 $32673684
La Macarena $53.388,868 ::am‘uz
Lejanias $106.777.776 49010526
Mapiripdn $53388688  $32673.684 202 1
Mesetas $53,388.888  $16.336.842 261 000.0
Puerto Concardia $36777.776  $32673.684 »1.000.004
Puerto Gaitan $67000000  $65.347.368
Puerto Ueras $53,388.888 $ 16336842
:eﬂrem : 36.7;; ;;6 : 1&338.842 2022

an Juan de Arama 53.388.688 49010526
San Jusnito $33555666  §32673.684 $620.799.996
Uribe $36444777  $32673.684
Vista Hermosa $36,787.795 $ 81684210
Nivel Central $36787.795  $32.672.684 Yo o
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~uggtas

Incentivos, Bienestar y Capacitacion
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Autoevaluacion
(Comparativo)
Estdndares minimos Estdndares minimos
SG-SST 2021 SG-SST 2022
66.75 86.25
(Siniestralidad)
Mortal No Mortal Mortal No Mortal
71 0 40
v/ JVe J
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Capacitaciones
Proyectadas Ejecutadas

%’ﬁtﬁs Infraestructura

Rendicién
de t

as

W S|
-
5

iGracias!
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DEPARTAMENTO DEL META

VIDEOS PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En este espacio vamos a escuchar las inquietudes de los usuarios y ciudadanos; en los

asistentes presentes no se reciben solicitud de preguntas.

A continuacién, vamos a proyectar videos de los municipios de Puerto Lleras, Cumaral,

El Calvario.

8. Sefiores participantes para nosotros es muy importante su evaluacion frente a la

jornada de RENDICION DE CUENTAS, vigencia enero - diciembre 2022, con el
propoésito de mejor cada dia mas solicitamos su colaboracion en el diligenciamiento de
la encuesta de satisfaccion a través de nuestra pagina web en el micrositio RENDICION

DE CUENTAS 2022 o de forma fisica en el formato entregado al ingreso.

3 i3 Lot v

Los resultados de las encuestas en forma fisica arrojo los siguientes datos.
De 46 encuestas diligenciadas la primera pregunta

1. (,Cbémo se entero de la realizacion de la audiencia publica?

Publicacion de la web :10
Invitacion directa:31
Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

WWW.esemeta.gov.co
gerencia@esemeta.gov.co
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Otro medio :5

2. El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional fue
Muy largo

Adecuada

Otro

3. La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

Si: 100%

No

Porque?

Permite tener claridad de la entidad en la cual presto mis serios y permie replicar la
informacion

4. La audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestiéon de la entidad?
Si:45

No:1

Porque

Resultados claros y positivos:13

5. Consulté la informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia
Publica?

Si: 20

No: 26

A través de que medio? Pagina web, comunicados

6.Volveria a participar en otra audiencia Publica de esta entidad?
Si: 100%

No

Porqué?

Da claridad de la gestion adelantada por la ESE Solucion Salud

7. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continden realizando audiencias

publicas?

Si:100

No

Por qué?

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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Los originales de encuestas se encuentran en carpeta rendiciéon de cuentas vigencia
2022, oficina planeacion.

TRANSMISION Y RESULTADOS

Punto fijo — circuito cerrado de televisidon a 3 cdmaras.

Telepronter de 43 pulgadas con entrada SDI y soporte de piso bajo hasta 90 grados vy
cables de sefial hasta 70 metros.
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e Sonido para conferencias BOSE TIPO ARRAY segun especificamente de
requerimiento y lugar, un juego de microfonos inalambricos, un micréfono de
diadema, una consola digital y operario.
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DEPARTAMENTO DEL META

Trasmision via streaming, magic trackpad 2, magic keyboard, intel core i7 de cuatro

nacleos a 4,2 GHz, ampliacion de memoria 32 GB, fusion drive de 3 TB SSD de 1 TB,
ejecutors, software D wirecast para multiples plataformas, generador de caracteres y
operario y presentadora del evento.

transmitio en...

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

www.esemeta.gov.co

gerencia@esemeta.gov.co

Elabor6: Ludy Maryory Pizza Moreno
Profesional CPS acreditacion

mL\J ~‘J . bt

53



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

ESE DEPARTAMENTAL Version 4 Codigo Pﬁ’gf
ywkrenk pen “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 60
Fecha DOCUMENTO
ACTA Vigencia
2020/02/10 CONTROLADO

Dos (2) personas para interprete lenguaje de sefias para evento de rendicion de

cuentas.
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el AL OV e sAN s

Donde podemos dirigir
quejas v reclamos en Puerto Gaitan

2023/6/2 0B:52

nNnuestrs

s

qQue den alguna solucion a la gran
problematica de atencion |, Ia
dotacion que han dado las

petroleras L |

cuales lo... Ver mas

Janeth Gonzalez

medicamentos

los

Una pregunta que paso con el derecho de

peticion que se paso en puerto Gaitan

Claudia Gomez

Buenos dias, para cuandc

las acciones contratadas por el PIC 7?77

Gutierrez Liliana C
como representante de usuarios, en el

servicio (la unidad no esta en buenas

se Inician en los Mmios,

unidades
de dontologia, ha presentado fallas en su
prestacion del servicio y hay quejas por su

condiciones y la lampara tampoco, debido que

han remitido usuarios
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