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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

En desarrollo de su Estrategia de Rendicion de Cuentas a la comunidad, la ESE Solucién
Salud del Meta realizé diferentes actividades orientadas a estimular la participacion
ciudadana en la gestién institucional. De acuerdo con el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano del 2021 -PAyAC, aprobado por la ESE, en el componente “Rendicidon de
Cuentas”, se programaron 10 actividades con 10 metas, las cuales se ejecutaron en su
totalidad (100%), como se detalla a continuacion:

Subcomponente Actividades Responsable
Informacion de | 3,1 Elaboracion del video promocionando la participacion de | Gerencia.
Calidad Yy en la comunidad en la rendicion de cuentas.
Lenguaje
Comprensible 3,2 | Identificar las expectativas del ciudadano sobre los temas | Gerencia
a tratar en la rendicién de cuentas. Directores de Centro de
Atencién
Profesional Universitario
de servicio al ciudadano
3,3 Dar a conocer al ciudadano, la forma de presentar | Profesional Universitario
inquietudes sobre los temas a tratar en la audiencia. | de servicio al ciudadano
Informar fecha, sitio y temas de rendicion de cuentas, | Oficina Asesora de
(pagina web, boletin o comunicado de prensa’), Planeacion
3,4 Publicar el informe de gestidén institucional que contiene | Asesor de Planeacién
el informe de gestion de dependencias, seguimiento al
plan estratégico, seguimiento al plan de accién
institucional.
3,5 Publicar material utilizado en la audiencia y la respectiva | Profesional Universitario
acta en la pagina web de servicio al ciudadano.
Dialogo de Doble | 3,7 Mesas de trabajo con la ciudadania en los Centros de
Via con la Atencién en Salud de: Cumaral, Puerto Gaitan vy | Director de Centro de
Ciudadania y sus Vistahermosa durante la vigencia Atencidn.
Organizaciones Auxiliar de Atencion al
Ciudadano
Profesional Universitario
de Servicio al Ciudadano.
3,8 Audiencia de Rendicion de Cuentas (Informe de gestion | Gerente y Jefe Oficina de
anual) Planeacion
Incentivos para | 3,9 Incentivar a la comunidad por la participacion en el | Gerente
Motivar la Cultura control social en la rendicidon de cuentas, a través de una | Profesional Universitario
de la Rendicion y certificacion con reconocimiento publico. de servicio al ciudadano
Peticion de Cuentas Directores de Centro.
Evaluacion y | 3.10 | Practicar la encuesta de evaluacién de satisfaccién del | Grupo de Apoyo Audiencia
Retroalimentacion cliente en la audiencia publica. Rendicién de Cuentas.
a la Gestion - — - — —
Institucional 3,11 | Realizar la evaluacion de la estrategia de rendicion de | Jefe Oficina Asesora de
cuentas y remitir informe con las recomendaciones a que | Control Interno
haya lugar
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1. Elaboracion del video promocionando la participacion de la comunidad en la
rendicion de cuentas

En el Facebook de la ESE Solucidon y en la pagina institucional se publicé el video
promoviendo la participacion en la audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2020, la
cual se realizé el 29 de abril de 2021 via Facebook Live. Link de la invitacion:
https://es-la.facebook.com/events/611719629561378/
https://es-la.facebook.com/ESESolucionSalud/videos/

ESE Departamental del Meta Solucion Salud
11h2 de abhOr3il 1d9se 802e02ugfilc -
Conéctense el 29 de abril de manera virtual a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, cierre de vigencia
2020- 2021
Todo se encuentra listo para el desarrollo, de manera virtual, de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
cierre de vigencia 2020- 2021, de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEPARTAMENTO DEL META ESE
SOLUCION SALUD que tendra lugar el dia jueves 29 de abril. La apertura del evento esté prevista para las 8:30
de la mafiana desde el centro de salud de Puerto Gaitan -Meta.
A traves de los canales virtuales dispuestos por el ESE Departamental se abridé un espacio de participacion
ciudadana con preguntas e inquietudes de la comunidad.
Seran el gerente Dr. JUAN JOSE MUNOZ ROBAYO junto a su equipo de trabajo los encargados de dar a
conocer las gestiones, inversiones y ejecutorias adelantadas por la Administracién al final del 2020.
Las personas que quieran seguir la transmision y participar lo pueden hacer a través de la cuenta de Facebook de
la ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD (@ESESolucionSalud ) y Via Streamig.
Quedan cordialmente invitados.
#UnaEmpresaHumanaAlServicioDeLaGente #RendiciondeCuentas #ESEdepartamental #EIMet

Publicacidon en el Facebook de la invitacion a la audiencia de rendicion de cuentas 2021

2. Identificar las expectativas del ciudadano sobre los temas a tratar en la
Rendiciéon de Cuentas

La ESE Solucion Salud publicé en la pagina web una encuesta dirigida a la comunidad
(diligenciamiento en linea), para conocer los temas de interés para la rendicién de
cuentas sobre la gestion 2020, en el siguiente link de la pagina de la Entidad:
https://www.esemeta.gov.co

De acuerdo a la metodologia, de las doce preguntas recibidas, se seleccionan al azar 3 preguntas,
las cuales se presentaron en video, y una presencial, se resuelven en la Audiencia Publica

B RN ACTOR DE( AAETA

Pagina 3 de 15



https://es-la.facebook.com/ESESolucionSalud/videos/1574570919360337/
https://www.facebook.com/ESESolucionSalud/?__cft__%5b0%5d=AZWKggtaFl3HZLxYEerQlMpZLrUm4r5BB9YJbv93SwYyNd9N6tpa2-sbwF3J4B_gXJXvvLcmHZHeONGRNRbNFvr7Antpp3XjD0UgqkUIhEvdYZ5bL3WIzdMy9HddZqrjwVo&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/page/1194389233911819/search/?q=rendicion%20de%20cuentas%202020
https://www.facebook.com/hashtag/unaempresahumanaalserviciodelagente?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKggtaFl3HZLxYEerQlMpZLrUm4r5BB9YJbv93SwYyNd9N6tpa2-sbwF3J4B_gXJXvvLcmHZHeONGRNRbNFvr7Antpp3XjD0UgqkUIhEvdYZ5bL3WIzdMy9HddZqrjwVo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/rendici%C3%B3ndecuentas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKggtaFl3HZLxYEerQlMpZLrUm4r5BB9YJbv93SwYyNd9N6tpa2-sbwF3J4B_gXJXvvLcmHZHeONGRNRbNFvr7Antpp3XjD0UgqkUIhEvdYZ5bL3WIzdMy9HddZqrjwVo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/esedepartamental?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKggtaFl3HZLxYEerQlMpZLrUm4r5BB9YJbv93SwYyNd9N6tpa2-sbwF3J4B_gXJXvvLcmHZHeONGRNRbNFvr7Antpp3XjD0UgqkUIhEvdYZ5bL3WIzdMy9HddZqrjwVo&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/elmeta?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWKggtaFl3HZLxYEerQlMpZLrUm4r5BB9YJbv93SwYyNd9N6tpa2-sbwF3J4B_gXJXvvLcmHZHeONGRNRbNFvr7Antpp3XjD0UgqkUIhEvdYZ5bL3WIzdMy9HddZqrjwVo&__tn__=*NK-R
https://www.esemeta.gov.co/
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| Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020

nouesta de seleccidn de Preguntas para el espacio de didlogo Evaluacién del espacio de didlogo

ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS
RENDICION DE CUENTAS 2021

Ya no se aceptan maés respuestas en el formulario ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS
RENDICION DE CUENTAS 2021.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formularico si crees que se trata de un
error.

Google Formularios Este formulario se cred en ESE Blepartamental del Meta

JCual de estos temas le gustaria que trataramos en la rendicion de cuentas ?

Prestacion de Servicios de salud

Salud publica: Dengue, Salud sexual y reproductiva, mortalidad infantil
Estadistica de Referencia y Contrarreferencia.

Gestién sobre el Recurso Humano de la ESE “Solucién Salud”

Ejecucion Presupuestal y Contratacion

podooo

Informe y avance sobre el Saneamiento Fiscal y Financiero.

Encuesta publicada en la pagina web de la ESE

3. Informar a la ciudadania sobre la forma de presentar inquietudes, sitio,
fecha, hora, temas de la Rendicion de Cuentas

En la pagina web de la ESE, se publicd la siguiente informacion relacionada con la
audiencia de rendicidn de cuentas sobre la gestién 2020.

La audiencia se transmitio el 29/04/2021 en directo a los 17 centro de atencién y a la
comunidad en general a través de los canales de online via estriming y Facebook live,
trasmitida desde el Municipio de Puerto Gaitan, se realiza de manera virtual por el
COVID-19 y por restricciéon del gobierno nacional sobre reuniones presenciales, a través:
www.facebook.com/esesolucionsalud/.

* Reglamento de la audiencia de rendicién de cuentas

* ficha técnica de evaluacién rendiciones de cuentas

* Agenda rendicion de cuentas

* Reglamento audiencia publica virtual vigencia 2020-2021
* Boletin de invitacion a la audiencia

Link de publicacién https://www.esemeta.gov.co/
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Publicacion de material y documentos de la rendicidon de cuentas realizada en 2021
I 6.17.4. Plan de Rendicidn de cuentas
2018 2010 2020 XTSI

P INPORRME DB EVALUACHKIN RENDCION DE CUBNTAS 20 DE ABRIL OF 2021
> FICHA TECNICA DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS 20 DE ABRIL DE 2021 ESE
> ACTA No. 001 RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020-2021 DEL 20 DE ABRIL DE 2021, (2)

> AUGHENCIA PUBLICA RENDICKIN DE CUENTAS

Ciere de Vigencls 2020-2021
5 AUDIENGIA PUBLICA RENDICION DIE CUENTAS VIGENCIA 2020 - 2021

> Ramoicitn B3 de 2021, Modficackn foha Rendicin cusntas

>“Hl»(.ll.llMFNY() AUGCIENCIA PUBLICA VIRTUAL RENDCION DE CUENTAS 2020-2021

> INFORME_GESTION_RENDICION DE CUENTAS 2019-2020

Formulario de inscripcién
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Formulario de preguntas publicado en la pagina web de la ESE SOLUCION SALUD

Tu respuesta

Direccidm

Tu respuesta

Telefono

Tu respuesta

Descirba su Pregunta

Tu respuesta

Ernwiar

o et

AL SERVICIO DE LA GENTE
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4. Publicacion del informe de gestion institucional que contiene el informe de
gestion de dependencias, seguimiento al plan estratégico, seguimiento al
plan de accioén institucional

Publicado el informe de gestion institucional 2020, consolidado por la Oficina de
Planeacién en la pagina web de la entidad,
link: https://www.esemeta.gov.co

Inicio E.5.E DEPARTAMENTAL ATENCION AL CIUDADANG TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

] 6:1.4. Pian de Rendicién de cuentas

2018 2010 2000 B2
—

2 INFORME DE EVALUACION RENDCION DE CUENTAS 29 DE ABRIL DE 2021

> AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Vigencia 2020-2021

2 AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 - 2021

? Resclucién 183 de 2021. Modificacién fcha Rendicién cuentas.

> INFORME_GESTION_RENDICION DE CUENTAS 2019-2020

5. Publicar el material utilizado y la respectiva acta de la audiencia de rendicién
de cuentas

La ESE Solucién Salud publicéd en la pagina web el video, acta, y demas soportes de la
rendicién de cuentas sobre la gestién 2020, en el siguiente link: Link de publicacién
https://www.esemeta.gov.co

.
’fr—-—h‘ Sacral ded Estude

icio E.S.EDEPARTAMENTAL ATENCIGN AL CIUDADANO TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUELICA

Inicio > 6.1.4. Plan de Rendicion de cuentas

I 6.1.4. Plan de Rendicidn de cuentas

201 2018 2020

> INFORME DE EVALUACION RENDCION DE CUENTAS 29 DE ABRIL DE 2021

> AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 - 2021
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Publicacion de material y documentos de la rendicidon de cuentas realizada el 29 de abril
de 2021 desde Puerto Gaitan.

Imagen tomada de video de rendicidon de cuentas 2021 publicado en Facebook de la ESE.
https://es-la.facebook.com/ESESolucionSalud/videos/1574570919360337/

ental del Meta Solucion Salud transmitié en vivo.
abril 21 - S

AUDIENCIA PUBLICA

ON SALUD

Una empresa s crvicio de la gente.

= £
é#\":

Haz c‘!ic pafa ampliar

1 1:43:22 /SN0 S
- o171 290 comentarios 64 veces compartido

o> Me gusta () Comentar ~> Compartir
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29 : je a ,‘ (<)
RENDICION DE CUENTAS ESE

DEPARTAMENTAL
AUDIENCIA PUBLICA

®® 2 290 come s 2,6 mil

Me gusta (J Comentar 4> Compartir

Mas relevantes

ESE Departamental del Meta Solucion
Salud
3:10

invitamos a toda la audiencia a
diligendiar esta pequefia
evaluacion!

6. Mesas de trabajo con la ciudadania en los Centros de Atenciéon en Salud de:
Cumaral, Puerto Gaitan y Vistahermosa durante la vigencia

En el componente de Rendicion de Cuentas se programé la realizacidon de mesas de

trabajo en los municipios, publicadas en la pagina de la Entidad, asi:
d - Empresa Social Del Estado

@ _ Deportomento del Meto

Emprea Sons del Exiade

I Inicio E.S.E DEPARTAMENTAL ATENCION AL CIUDADANO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Inicio > Noticias > Dotalle

I NUESTRO HOSPITAL DE EL CASTILLO FIRMO PACTO POR LA HUMANIZACION.

o
®SI "egminoTe s
Al QUAD CAMERA

o et

AL SERVICIO DE LA GENTE
| _GOSERNACION DEL META _}
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7. Audiencia de Rendicion de Cuentas (Informe de gestion anual)

El 29 de abril de 2021, la ESE realizé la audiencia de rendicion de cuentas de manera
virtual, por presentarse la pandemia del COVID-19. La audiencia se transmitié en directo
a los 17 centros de atencion y a la comunidad en general, a través de los canales de
online via estriming y Facebook live, trasmitida desde el Municipio de Puerto Gaitan.
www.facebook.com/esesolucionsalud/. Los temas desarrollados en la audiencia fueron los
siguientes:

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

1. La Audiencia publica de rendicion de Cuentas, vigencia 2020-2021 de la ESE
Departamental “Solucién Salud” de forma virtual, se llevd a cabo el dia 29 de abril de 2021
en la Maloca del Centro de atencién de Puerto Gaitdn y contdé con la asistencia de
autoridades departamentales, municipales, usuarios, funcionarios de la entidad vy
comunidad en general

Se explica el motivo de la reunidn y seguidamente se desarrolla el orden del dia
propuesto, seguimiento virtual fanpage de la ESE Departamental” Solucion salud”: www
.facebook.com/esesolucidén salud.

2. SALUDO Y PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

EL maestro de ceremonia, comunicador social, da inicio a la Audiencia de Rendicion de
cuentas de la vigencia 2020-2021, invita al Dr. Juan José Mufoz Robayo, Gerente de la
ESE Departamental “Solucidon Salud”, el cual saluda a todos los invitados a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2020-2021, primero dar gracias a Dios, por
estos espacios, en lo referente a la obligacion que concierne a entidades de la
administracién publica, sobre el desarrollo de su gestién, acorde a sus principios
transparencia, de la democracia participativa de la gestidn publica, para lo cual debe
realizarse la rendicidon de cuentas a la ciudadania.

Extiende un saludo especial al Dr. Juan Guillermo Zuluaga Gobernador del Meta, por su
liderazgo, muchas de las cosas que hoy vamos a informar no hubieran sido posibles sin
su apoyo, a los Alcaldes de nuestros 17 municipios donde hace presencia la ESE
“Solucion Salud” que sin su aliada estratégica, y su apoyo en esta batalla que nos tiene
en situaciones bastantes criticas, a nuestros usuarios nuestra razon de ser, que nos
motivan cada vez a prestar un servicio de calidad y mas humano.

Asi mismo un agradecimiento a todos los Directivos y colaboradores que trabajaron
durante la vigencia anterior en la gestién y avance de la ESE Departamental “Solucion
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salud”, manifestando que sin lugar a dudas es nuestro capital mas preciado. Hemos
qguerido en esta Audiencia de Rendicidn hacerla dindmica, transparente, eso lo hemos
entendido a través de las Asociaciones de Usuarios.

Es importante resaltar que desde el primero de abril que empezamos, como gerente de
esta gran empresa, patrimonio sanitarito del Departamento del Meta, no de juzgar, sino
decir la verdad.

Para quienes no conocen la empresa, vamos a presentar un video “Patrimonio Sanitario
del Meta”

3. LECTURA DEL REGLAMENTO, METODOLOGIA A SEGUIR PARA EL DESARROLLO
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDCION DE CUENTAS

Se da inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con la exposicién del
Reglamento de Rendicion de Cuentas, el cual se aplica debido a las condiciones de salud
publica a causa de la emergencia decretada, en razén a la pandemia COVID19, sin
embargo, cumpliendo con la normativa del Departamento Administrativo de la funcién
publica y la Superentendia Nacional de Salud, se realiza de forma virtual, adaptando la
metodologia a la virtualidad.

Para ello la presentacidn se lleva a cabo via streaming, por la pagina de Facebook live
https://www.faceboock.com/ESESolucionsalud, ademdas se publican videos, para la
sesion de preguntas; una vez finalizada la presentacién del sefior gerente Juan José
Mufioz Robayo, se abre el espacio de preguntas por parte de la comunidad.

Las demas preguntas se responden a través de la pagina web en el enlace de rendicién
de Cuentas, Se recuerda que las preguntas deben estar relacionadas con lo presentado
durante la intervencion del Gerente, otros temas y preguntas de otras vigencias no son
tenidos en cuenta

4. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION A CARGO DEL DR. JUAN JOSE
MUNOZ ROBAYO

Teniendo presente las exigencias de las normas, se abordan los temas relacionados a los

resultados a 31 de diciembre de 2020, registrados en el informe de gestion de la vigencia
2020-2021 que implican:

O Gestion Asistencial

O Gestion del Area de Mercadeo

O Gestion Financiera

O Gestion de Recurso Humano

O Otros Aspectos de la Gestion (Mantenimiento)

O Gestidn de servicio al Ciudadano Satisfaccion —-PQRS y Reconocimientos

O Gestidon de Planeacion y calidad

En el siguiente link se encuentra publicada el acta https://www.esemeta.gov.co
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El video de la audiencia se encuentra publicado en el Facebook de la ESE. https://es-
la.facebook.com/ESESolucionSalud/videos

Imagen tomada del video de la audiencia de Rendicion de Cuentas realizada en 2021 -
Facebook ESE

e ESE Departamental del Meta Solucion Salud transmiti6 en vivo.
29 de abri 21-@

AUDIENCIA PUBLICA

e ESE Departamental del Meta Solucion Salud transmitié en vivo.
021-Q

AUDIENCIA PUBLICA

8. Incentivar a la comunidad por la participacion en el control social en la
rendicion de cuentas, a través de una certificacion como reconocimiento
publico.

Se exalto y se reconocié la labor de la participacién social en salud de los lideres
comunitarios, asociaciones de usuarios y demas actores sociales de los 17 Centros de
Atencidn, por su aporte significativo en la construccion de la promocidon y mantenimiento
de la salud de la ESE Departamental "Solucién Salud", con calidad, liderazgo en pro de
los usuarios de cada Municipio

Pagina 11 de 15




@ _ Departamento del Meta ﬁj i >

h(‘;

A=Y~

Empresa Social del Estado GOBERNACION DEL META

La entrega de dicha exaltacion se efectu6 en los 17 Centros de Atencién, a través de la
entrega de un certificado de reconocimiento. Adicionalmente, en la audiencia de
rendicion de cuentas del 29/04/2021 se leyeron apartes de la entrega de los citados
reconocimientos con el nombre de los lideres comunitarios.

o Departamental del Meta Solucion Salud transmitié en vivo.
e abril de 2021 - Q

AUDIENCIA PUBLICA

Il 1:12:11 7371038

S

° ESE Departamental del Meta Solucion Salud !

AUDIENCIA PUBLICA

*E*ﬁ?i
12 \ri}h'}*f#

:
:

Imagen tomada del video de la audiencia de rendicidon de cuentas de 2021, publicado en
el Facebook de la ESE entregando uno de los reconocimientos.
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9. Realizar encuesta de satisfaccion del cliente en la audiencia de Rendicion de
Cuentas

La ESE Solucién Salud publicé en la pagina web la ficha técnica de la audiencia publica de
rendicion de cuentas sobre la gestiéon 2020. En el siguiente link se publicé la ficha
técnica:

https://dev.esemeta.gov.co/media/centrodocumentacion/2021/RENDICION_DE_CUENTAS_VIRTUAL

De acuerdo con la ficha técnica los resultados fueron los siguientes:

ESE SOLUCION SALUID
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Abril 29 de 2021

REMOCICIOM DE DUEMTAS

L ——
=
e Y Y

2 Satisfaccion de Evaluacion Rendicion de Cuentas vigencia 2020

2 = = Fregunts & Pragusts 7 Fregunts B
23,8 =79 7.9 ‘o933 27,9 a5.%
EL E SO ELE ELE) ErE)
45 4T 47 a5 47 A

e 48 4. . an 8 am

AMALISIS

Pregunts 1 - £ 100% de los o evalusron Lo RIS 2020, manifiesan qus ae sstecacdn por dasimios medios sk ol S3.3% de los parscipasies. manfeercn gu s
o e Por Meces mociates, m 255 por wo @ ey - que =e Por phgine wet, ¥ =l

e Ciartas e le g SO0, ks e TN sonsitere e ] B e e Far s de Cusnles de le Eae
J—

Salud fus clans, yo gue s Sio @ comocse

Feze, Sue e sus b=
r L ConeeDl efectivo SoSne b GEESn Se e Enticed, o 21% S |08 participemes considenemn gue Sse poco efeces.
e [ropp— [ —
e e s, i ket T 15 e o - Jay—
Praguras 8: 1 S0 d loa - R e . EEE
mandestarn que mo.
e Comsidenan que e ES5E Cupartamsestal “Sokeciin salud S1 dis & conscer los

o, »

AT n 24% de loa particinartes mankfentarce G no.
i oeraiemtiin L8 e 1o i st I Fimpurtarras rmal ~hoi e Puae b

PARAMETROS DE CALIFICACION

Pregunta 1: El 100% de los que evaluaron la RC 2020, manifiestan que se enteraron por
distintos medios asi: el 33.3% de los participantes, manifestaron que se enteraron de la
Rendicion de Cuentas por Redes sociales, el 25% por voz a voz y correo electronico, el 14%
manifestaron que se enteraron por pagina web, y el 2.1% por informacién institucional.

Pregunta 2: De los participantes a la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020, mas de 93.8%
consideran que el tiempo de la Rendicion de Cuentas de la Ese Departamental fue suficiente, y

en menor valor con un 6.3. % lo considero insuficiente.
<= e
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Pregunta 3: El 97.9% de los participantes consideran que la Informacién brindada por la ESE
Departamental “Solucion Salud” fue clara, ya que se dio a conocer los resultados de la gestion
realizada por la gerencia, el 2.1% manifestaron que no.

Pregunta 4: El 97.9% de los participantes en la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020,
consideran que la informacién presentada responde a sus intereses, lo cual permite a la
ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la Entidad, el 2.1% de los participantes
consideraron que fue poco efectivo.

Pregunta 5: El 97.9% de los participantes manifestaron que sus preguntas le fueron contestadas
oportunamente y en un lenguaje claro, durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, y
solo un 2.1% de los participantes estuvieron en desacuerdo con las respuestas obtenidas.

Pregunta 6: El 93,8% de los participantes a la Rendicion de Cuentas, manifestaron que la ESE
estableci6 compromisos para mejorar la prestacion del servicio, el 6.3% de los participantes
manifestaron que no.

Pregunta7: El 97.9% de los participantes consideran que la ESE Departamental “Solucion salud
Sl dio a conocer los resultados de la Gestion realizada por la gerencia a la comunidad, el 2.1%
manifestaron que No.

Pregunta 8: El 95.8% consideran que lograron plantear ante la Gerencia sus observaciones y
preguntas y en menor valor con un 4.2 % considero no lograr
plantear sus observaciones.

Pregunta 9: El 97.9% volverian a participar en esta actividad, solamente un 2.1% de los
participantes manifestaron que no.

Es conclusion la Rendicion de Cuentas de la ESE Departamental “Solucion salud” los
participantes manifestaron que fue buena

10. Informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas

Respecto a esta actividad, en el presente informe se realiza la evaluacién de la estrategia
de rendicidn de cuentas del 2020 establecida en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2021, el cual se publicara en la pagina web de Ila entidad link
https://www.esemeta.gov.co/DOCUMENTOS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v El proceso de rendicidn de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en
la gestion publica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades pueden
ser percibidas como transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestion
y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territoriall.

v' Fortalecer en el PAyAC las acciones programadas en los subcomponentes de la
estrategia de rendicion de cuentas como son: informacién de calidad y en lenguaje
comprensible, dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, incentivos
para motivar la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas y evaluacion y
retroalimentacién a la gestion institucional.

v La Oficina de Planeacién y Servicio al Ciudadano del Nivel Central evallen las
observaciones sefaladas por los asistentes de la audiencia publica de rendicién de
cuentas realizada en 2021 y en las mesas de trabajo programadas, de tal manera que
se implementen las acciones de mejoramiento, para fortalecer la estrategia de
rendicion de cuentas de 2022, la cual conduzca a un esclarecimiento de diversos
temas y redunden en beneficio en la salud de la comunidad.

v La evaluacion de la estrategia permite dinamizar el proceso de rendicidon de cuentas
realizado por la ESE Soluciéon Salud, con la implementacion de acciones de
mejoramiento en la prestacion del servicio efectivas para la comunidad.

IRNE VALENCIA NUNEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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