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OBJETIVO.

Realizar la admision del paciente victima de accidente de transito al servicio de
urgencias y la adecuada facturacion de los servicios prestados dentro de la
normatividad vigente para este tipo de evento.

2 ALCANCE Y RESPONSABLES.

2.1. Inicia: La solicitud del paciente de la atencién de urgencia o derivados del
resultado de TRIAGE.

2.2. Termina: La salida del paciente.

Responsables: es responsabilidad de los auxiliares administrativos de facturacion
en cada uno de los diecisiete (17) hospitales locales ubicados en los municipios
generando y remitiendo las facturas a la oficina de facturacion Nivel central con los
soportes requeridos para la radicacion a las Entidades Responsables de Pago
(ERP).

El lider de facturacién y analistas de radicacién de Nivel central verificaran, y
consolidaran la informacién enviada en fisico y en los medios magnéticos (Drive)
generada mensualmente por los Hospitales locales, el estado de la facturacién en
el sistema de informaciéon HOSVITAL, con el fin de radicar en las Entidades
Responsables de Pago (ERP).

3. GENERALIDADES.

El objetivo principal del proceso Atencion y Facturacién de Accidentes de Transito-
SOAT, es realizar un registro sistematico de cada uno de los servicios prestados
durante la estancia del paciente, para finalmente producir un documento equivalente
de cobro o factura de venta de servicios.

El objetivo general del proceso de facturacion en el area de la salud esta bien
definido, es realizar un registro sistematico de cada uno de los servicios prestados
durante la estancia del paciente, tomando en cuenta los suministros y
medicamentos utilizados en cada uno de los servicios para finalmente producir un
documento equivalente de cobro o factura de venta de servicios. Informar los
servicios prestados que son los cuales se financiard la instituciéon y enviar la
informacién necesaria para las diferentes areas de la misma: Entidades
Responsables de Pago, Compafiias Aseguradoras, ADRES etc., colaborando de
esta forma a la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad de la ESE.
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3.1.1 RECURSOS Y MATERIALES.

MATERIALES Y EQUIPOS QUE INTERVIENEN.
Recursos Tecnolédgicos: Computador, impresora, software.

Recursos Logisticos: Instalaciones fisicas en optimas condiciones, insumos de
papeleria.

Informacion: Normatividad vigente, contratos y convenios vigentes, manual de

tarifas, base de datos de afiliados a las aseguradoras, normas y acuerdos
institucionales.

Recursos de suministro: Elementos de papeleria y Utiles de oficina.

3.1.2 ACTIVIDADES RELACIONADAS.

Personal Asistencial: Generacion de notas de enfermeria y evoluciones médicas.
Farmacia: Cargue de farmacia.

Imagenologia: Servicios de apoyo diagnostico.

Remisiones: Transporte asistencial Basico, medicalizado y fluvial.

3.1.3. DOCUMENTOS / SOPORTES ASOCIADOS.

El proceso inicia con el auxiliar administrativo de facturacion, realizando ingreso al

paciente al servicio de urgencias por accidente de transito y/u ordenado para
atencion a servicios ambulatorios.

Se atiende el paciente para que proporcione los datos de identificacién, documentos
de identidad personal y seguridad social, si es posible.

Si aportan la informacién y documentos, se crea al paciente en el sistema de
informacion, si es de primera vez (nombres y apellidos completos, documento de
identidad, direccién, teléfonos, entidad responsable de pago, procedencia y datos

del acompaniante, teléfono alternativo). Siya existe, se confirman y/o actualizan los
datos.
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Se realiza entrevista al paciente para confirmar accidente de transito y revisar
documentacion completa y vigente.

Para el egreso del paciente se liquidan los servicios prestados al paciente,
adjuntando hoja de tratamiento, soportes diagnésticos. Para soportar la facturaciéon
se debe verificar que el AT (codigo del SOAT) sea el mismo que aparece en la
factura para que se inicie la descarga econdmica, diligenciar los FURIPS Ay B
ingresando todos los datos del accidente, del paciente, del propietario del vehiculo
y de la atencion brindada, diligenciar en la plataforma del SIRAS toda la informacion
del accidente, ademas soportar la facturacion con el anexo 2 de la resolucion 3047
de 2008. EIl paquete SOAT debe estar organizado en un orden especifico: 1.
Factura 2. FURIPS A 3. FURIPS B 4. Documentacion del paciente y del vehiculo. 5.
Informe de transito en caso de que se tenga. 7. SIRAS 8. Historia Clinica (Soportes
Diagnosticos, hoja de tratamiento) 9. Bitacora de remisiéon, y Resolucién tarifa
traslado de paciente (En caso de remision) 10. Anexo 2 de la Resolucién 3047 de
2008.

Se hace firmar la facturacion del paciente y/o acompaiante y entregarle copia del
paquete original del SOAT. Nota: Entregar al paciente recomendaciones necesarias
para atenciones posteriores dentro de esta entidad como en otras entidades.

Para la atencion ambulatoria posterior a la ocurrencia del accidente, se indagara al
paciente si la atencién inicial fue realizada por otra entidad y revisara el paquete de
SOAT entregado por el paciente, verificando que los anexos de la facturacion sean
los mismos que aparecen en la historia clinica y sean los mismos datos del paciente
para posteriormente facturar los medicamentos y/o atenciones ambulatorias. Nota:
Si hace falta documentacién de atencién en otras entidades (Certificado de gastos,
factura total, FURIPS, orden medicas) se solicitara a las entidades de servicios de
salud donde se realizd atencidn al paciente accidentado, los documentos faltantes
para soportar la facturacion de la atencion solicitada.

El proceso finaliza con el egreso del paciente o remisién del mismo.

1. FLUJOGRAMA.

Se requiere que el flujograma se construya con la plataforma que usa la empresa,
ingresen la informacion de su cuadro al cual se usa.

1.1 ATENCION Y FACTURACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO -
URGENCIAS.
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2. ANEXOS.

FURIPS: Formulario Unico de reclamacion de los prestadores de servicios de salud
por servicios prestados a victimas de accidentes de transito. Formato Ay B

FURTRAN: Formulario Gnico de reclamacion de gastos de transporte y movilizacion
de las victimas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES.
RIPS: Registro Individual de prestacién de servicio.
ERP: Entidad Responsable de Pago
CUPS: Clasificacion Unica de procedimientos en salud.
ECAT: Es una subcuenta del FOSYGA, creada para cubrir los gastos e
indemnizacion por servicios medico quirGrgicos por muerte, enfermedad
permanente, auxilios funerarios y gastos de transporte, en los casos de accidente
de transito por vehiculo fantasma o no asegurado y de eventos terroristas o

naturales.

FURIPS: Formulario Unico de reclamacién de los prestadores de servicios de salud
por servicios prestados a victimas de accidentes de transito.

FURTRAN: Formulario Gnico de reclamacion de gastos de transporte y movilizacién
de las victimas.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

4. REGISTROS DE CALIDAD.

Nombre i =t Responsable del | Tiempo de | Disposicién
formato Codigo Proceso Almacenamiento | Retencion Final
Comprobante de| FR-FACT- 0z .
atEHEIoH TEEIBIHE 01 SOAT Facturacion 5 afios Archivo
Lista de chequeo
facturas por FR_EQCT' SOAT Facturacion 5 afios Archivo
evento
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NORMATIVIDAD.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991: La Seguridad Social
como un servicio publico de caracter obligatorio bajo la direccion,
coordinacion y control del estado. Determina que la atencién sera prestada
por niveles de complejidad. Garantiza la proteccion del menor de 1 afio.

LEY 100 DE 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2423 DE 1996: Por el cual se determina la nomenclatura y
clasificacién de los procedimientos médicos, quirtirgicos y hospitalarios del
Manual Tarifario y se dictan otras disposiciones

LEY 715 DE 2001: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros.

LEY 1122 DE 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 3990 DE 2007: Por el cual se reglamenta la Subcuenta del
Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes del Transito del Fondo de
Solidaridad y Garantia, Fosyga, se establecen las condiciones de operacién
del aseguramiento de los riesgos derivados de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito, eventos catastroficos y terroristas, las
condiciones generales del seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito, Soat, y se dictan otras disposiciones.

LEY 1438 DE 2011: Por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 056 DE 2015: Por el cual se establecen las reglas para el
funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastroficos y
Accidentes de Transito (ECAT), y las condiciones de cobertura,
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos
derivados de accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural,
eventos terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud
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y Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga,
por parte de la Subcuenta ECAT del Fosyga y de las entidades aseguradoras
autorizadas para operar el SOAT.

o DECRETO 2497 DE 2022: Por el cual se establecen los rangos diferenciales
por riesgo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT, se
modifica el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social, y se reglamenta con caracter transitorio
el paragrafo 1 del articulo 42 de la Ley 769 de 2002, adicionado por el articulo
2 dela Ley 2161 de 2021.

e RESOLUCION 326 DE 2023: Por la cual se determina el procedimiento de
cobro y pago que aplicara la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES, en relacién con los
servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito amparados
por el Seguro Obligatorio de Accidente de Transito — SOAT con rango
diferencial por riesgo
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7. CONTROLES.

CONTROL DE CAMBIO.

VETISOION DESCRIPCION U ORIGEN DEL CAMBIO APROBO FECHA
Se elabora la primera version atencion y s
L facturacion accidentes de transito SOAT. Gerpngia: | 20221220
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