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Fecha: 12 de agosto 2022 Hora: 9:00 am
Nombre: Centro de Atencion: Nivel central | Nivel Central
. o Capacitacion: Socializacion: | | Comité:

Tipo de reunion: —— : : :
Seguimiento: Otra: | x | Cual: Informe

Tema: Informe rendicidén de cuentas vigencia 2021

Expositor (es):

1.Jorge Hernan Mojica Molinares
2. Luz Maria Carrefio

3. Carolina Mufioz Ocampo

4. Olga Lucia Baquero

Objetivo de Reunion: rendicion de cuentas 2021

Facilitar el ejercicio de control social a la administracion de la ESE, generar
transparencia, condiciones de confianza, y espacios de dialogo con lenguaje claro y
enfoque de derechos

ORDEN DEL DIA

Himno Nacional y del departamento del Meta
Palabras apertura sefior Gerente

Informe RENDICION DE CUENTAS

Lectura de preguntas e inquietudes
Aplicacion de encuestas

Cierre y conclusiones

ok

ASISTENTES

No. Nombre Cargo Correo Firma

1 | Se adjunta listas de
asistencia
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Informe de la Audiencia Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Para la vigencia 2021, se utilizé la metodologia propuesta por la funcién publica, e
inicio el ejercicio con la aplicacion del instrumento N° 3, donde se obtuvo un puntaje
de 70.8 deja la institucion en nivel de consolidacion.

Se realiza reunion intrainstitucional y se expide la resolucion 358 de 08 de abril de
2022 “Por la cual se adopta la estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia 20201
para la empresa social del estado del Departamento del Meta- ESE “Solucién Salud”,
a su vez se expide el instrumento N° 1, el cual designa a la jefe de la oficina de
planeacién como responsable de liderar la estrategia de rendicidén de cuentas vigencia
2021.

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
ESE SOLUCION SALUD ANO 2021 70,8
Archivo: carpeta escritorio/ rendicion de cuenta/servidor SDNS 172.20.0.111

Resultados de la fase preparatoria de la Audiencia

@ esemetagovco
-

Inicio ES.EDEPARTAMENTAL ATENCION AL CIUDADANO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA-

1.Creaci6n de micro sitio en pagina web )

Cowd-19 Serviclos PQRD. Rendickin de Cusntas 2020 Rendicién de Cuentas 2021

NOTICIAS
S Todas las noticias

LEY DE
TRANSPARENCIA a Sy

——J

2. Publicacién del informe de rendicién de cuentas: Publicado en el portal web para

consulta ciudadana y por medio del siguiente link:
https://dev.esemeta.gov.co/media/centrodocumentacion/2022/01/31/Informe de gest
ion_2022.pdf

Publicacion reglamento:
https://dev.esemeta.gov.co/media/centrodocumentacion/2021/04/07/REGLAMENTO
AUDCIENCIA PUBLICA VIRTUAL RENDCION DE CUENTAS 2021-2022.pdf
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3. Consulta sobre los temas de interés:

Sondeo de los temas de mayor interés de los usuarios para nuestra audiencia:
Encuesta corta, preguntas concisas, con anticipacion de la Audiencia.

Desde el dia 18 de mayo de 2022, se realiz6 el sondeo ciudadano a través del portal
web, para conocer las inquietudes e interés de los grupos de valor sobre los temas de

la Entidad.

& orive Q = ® @ 5 O
Mi unidad ~ o 2 © M B © B
b nNueve
Prioritario Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio de archivo
L @ Mi unidad E RENDICION 2020 G
v 2] Unidades compartidas
B copia de instrumento N 1 - 2021 &% ke
28, Compartido conmigo B instrumento N1 =% +
@© Reciente
B instrumento N° 1 - 2021 &% Br 88 kB
i Destacados
Instrumento N° 1 (respuestas) =%
[ 1 Papelera

FORMATO INSTRUCTIVO N°1

ENCUESTA DE ALISTAMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
EMPESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META "SOLUCION SALUD"
FECHA: SEXO: F M
VIVE EN: BARRIO CENTRO DE ATENCION
VEREDA ESTRATO:
CORREGIMIENTO
OCUPACION: ESTUDIANTE PERTENECE A ALGUN SECTOR O GREMIO:| Si NO
EMPLEADO FAVOR INDICAR, CUAL ?
INDEPENDIENTE
AMA DE CASA
NINGUNO
A gué grupo poblacional pertenece o representa:
INDIGENA DISCAPACIDAD ADULTO MAYOR
AFRODESCENDIENTE HABITANTE DE CALLE ADOLESCENCIA
OTROS GRUPOS: VICTIMA JUVENTUD
LGTB DESPLAZADO
MADRE / PADRE
CABEZA DE HOGAR MADRE COMUNITARIA
Sabe qué es la Rendicion de Cuentas ? Si NO
Conoce el proposito que tiene la Rendiciéon de Cuentas ? Si NO
Le gustaria tener mayor informacién sobre la Rendicion de Cuentas de nuestra entidad? Si NO
Asistiria a la rendicién de cuentas de la ESE Solucién Salud? Si NO
PARTICIPARIA EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS
En qué tema le gustaria que se hiciera énfasis:
Situacion Financiera Promocién y prevencion
Senvcios que presta la ESE Vacunacion
laboratorio Clinico Rayos X
Infraestructura Crénicos
Humanizacion Atencion al usuario
Otro tema de su interes: Senvicio de ambulancia
Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta e @
Www.esemeta.gov.co = b
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- Inicio E.S.E DEPARTAMENTAL ATENCION AL CIUDADANO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Inicio > Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021

IAudiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021

Encuesta de seleccién de temas =/ para el esp: g pacio de didlog:

ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS
RENDICION DE CUENTAS 2021

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo.

RESULTADOS

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

201 respuestas

Resumen Pregunta Individual

FECHA

200 respuestas

may 2022 (D 13 9 14 2 15 3 16 6 17 4 18 5 19 4
232()254 26 7 7 28 3 SOSD

jun 2022 2 2 10 13 15 6 16 4 20

jul 2022 1m 3 29 9

a Instrumento N°1-2021 [ Yy @ ©® 9 e : e

1 6

20 4

Se recibieron 201 respuestas por medio virtual para el sondeo entre los meses de
mayo , junio y julio de 2022, pero la medicion se registro sobre 200 personas que

respondieron.

De los participantes el 60,5% corresponden al sexo femenino,el sexo masculino el 38%

y LGTBI ocupa el tercer lugar con el 0.5%
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Viven en zona urbana el 75%,
participantes en el sondeo.

El municipio con mayor participacion fue Mapiripan con 26,4%,

17.4% vy puerto concordia 14,45 %.

vereda 20.5% y corregimiento el 4.5% de los

puerto gaitan con

El 40,5% que corresponde a 80 personas son empleadas y el 22.5% son
independientes; 19,5% amas de casa y el 10% estudiantes.

a Instrumento N°1-2021 [ vy

Preguntas

LUGAR DE RESIDENCIA

200 respuestas

Respuestas @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

SEXO

200 respuestas
@ FEMENINO
@® MASCULINO
® LGTBI
@® OTRO

a Instrumento N°1-2021 [ ¥ @

Configuracion

@® BARRIO
@ VEREDA
® CORREGIMIENTO
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1) Municipio de domicilio

201 respuestas

@ San Juan de Arama
@ Lejanias

@ Uribe

@ Mesetas

@ Macarena

@ Puerto Concordia
@ Mapiripan

@ Puerto Lleras

13V

a InstrumentoN°1-2021 [ vy @ © o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

A que grupo Poblacién pertenece y representa @ Copiar

200 respuestas

@ INDIGENA

@ AFRODESCENDIENTE

@ LGTB

@ MADRE / PADRE CABEZA DE HOGAR
@ DISCAPACIDAD

@ HABITANTE DE CALLE

@ VICTIMADEL CONFLICTO ARMADO
@ DESPLAZO

ny
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200 respuestas

ESTUDIANTE

EMPLEADOQ

INDEPENDIENTE

AMA DE CASA

NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

20 (10 %)
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81 (40,5 %)

45225 %)

J9(19.5 %)

40 60 80 100

a Instrumento N°1-2021 [ v

200 respuestas

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Conoce el propdsito que tiene la Rendicion de Cuentas?

@ s
® NO

De los participantes el 68.5% conoce el propésito de la audiencia de rendicién de cuentas
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Preguntas Respuestas @ Configuraciéon
T

Le gustaria tener mayor informacién sobre la Rendicion de Cuentas de nuestra
entidad?

200 respuestas

®s
@ NO

Del 100 % de los participantes el 94,5% les gustaria tener mayor informacién sobre
la rendicion

3) Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la audiencia publica de ID Copiar
rendicion de cuentas de la entidad.

197 respuestas

@ Redes Saciales
@ Transmision web en tiempo real
@ Presencial

Para la transmision el medio escogido es presencial con un porcentaje mayor en 7,6
% para una medicion de 38,6% que la transmision web con 31% y por otras redes
sociales un 30,5% .
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

4) Frente a la labor que desempeiia la ESE Departamental” Solucién Salud", |D Copiar
seleccione cual le gustaria que se hiciera énfasis para ser tratados en la rendicién
de cuentas 2021 de nuestra entidad.

201 respuestas

62 (30,8 %)

Situacion Financiera
Servicios gue prestala ES.E
Servicio Laboratorio Clinico

75 (37.3 %)
69 (34,3 %)

Fortalecimiento Infraestructura —67 (33,3 %)
Humanizacion: ~45 (22,4 %)
Promocién y Prevencion 56 (27.9 %)

—13 (6.5 %)
14 (7 %)

Vacunacion Regular|
Vacunacion Covid
Servicio Rayos X

36 (17.9 %)
37 (18,4 %)

14 (7 %)
Servicio de Ambulancia 54 (26,9 %)
otros temas?
Prestacion de Serviclos de s..
Proyectos de Inversién en la..
Articulacién Plan de Desarrolio

68 (33,8 %)

Frente a la labor que desempefia la ESE, el 37.3% es decir 75 personas quieren saber
sobre los servicios que presta la ESE, seguido de laboratorio clinico 69 personas,
acerca del fortalecimiento de infraestructura el 33,3% entre otros temas: situacion
financiera de la ESE sobresale.

4. Fecha de rendiciéon de cuentas y lugar: 24 de junio de 2022, Hospital de Cumaral,
por motivos de seguridad se reprograma fecha de rendicion de cuentas:

{3[M3 @ESEMetaSalud

Rendicion

Guentas

Vigencia 2021-2022

-l

Invita: ;’ b o 29 |Ju|io | 2022| 8a.m.
& - ( Y . TR v
e =§f 3 & g Edificio Gobernacion
ﬁ 8vo piso
Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta S on
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endicion nondicion
:M @W

Dia a redlizarse: Dia a redlizarse:

24 DE JUNIO 24 DE JUNIO

DEL 2022 DEL 2022

O O

Hora: L Hora: _
gooaM ©@ 800AM ©
O O

Online/Live Facebook __ Online/Live Facebook
FANPAGE DE © FANPAGE DE x
ESE DEPARTAMENTAL 2% ESE DEPARTAMENTAL 25
bt et [ h Yud httpsifwwwiocebookcom/ESESolucionSalud
LUGAR: LUGAR:

ospital de Cumaral - Meta Hospital de Cumaral - Meta

Invita Gerente de la “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Invita Gerente de la “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DEL META ESE SOLUCION SALUD" DEPARTAMENTO DEL META ESE SOLUCION SALUD"
Gerente : Hernan Mojica Molinares Cerente : Hernan Mojica Molinares

\corardo ks drecvces y coTendocones docs a taves de o Dieco presc o 02 gel 12 dk
20 et 2070 y 8 Mratenes 639 Sondl y Pvecern Sl plasradan o 5 imokisen No 345 de 12 ds

do 20

https://dev.esemeta.gov.co/media/centrodocumentacion/2021/04/08/COMUNICADO .pdf

Reporte ante la super salud.

Historial Carga de Archivos

Tipo ¥ Nombre ¥ Fucha v v v v

STOD2  52200658518020215T002 D2p7Z 23022022 MAT:AT 2. . Cargaco - -

STODE  B220065951802021ST006.YW.p72 28032022 N 23152 M. Cargao - -

G003 xmipTz 32p.m cargago - =

FT002 oz a7p.m Cargado - -

1|2 [

Resultado Carga

Arehivo: BZ20065951602021GTOM XL p72
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 08042002 5:20:82p. m

Reporte de solicitud de cambio de fecha de rendiciéon de cuentas:

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta -
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% www.esemeta.gov.co

. i AL BERVICIO DE LA QET
gerencia@esemeta.gov.co A IR oo DR LA S



https://dev.esemeta.gov.co/media/centrodocumentacion/2021/04/08/COMUNICADO_.pdf

ESE DEPARTAMENTAL Version 4 Codigo P;%n
@ _Departamento del Meta “SOLUC|ON SALUD” FR-GQ-24 de .
Fecha DOCUMENTO

ACTA Vigencia . . v
2020/02/10 | CONTROLADO oo

@ 056 Abr01 Cap - Infografia Uz -

£ NRVCC X

@ nrvccsupersalud.gov.co/Validar/CargarArchivos?ldGnVigencia=b&37bfae-ce5f-4cdd-960f-feccB0eef707&IdGnRep

Vigencia Periodo

2022 05

Resultado Validacion
Archivo: §220065951052022GT003 xml

Estado de Envio: Validado
Fecha: 21/06/2022 10:33:00 a. m

Seleccionar Archivos

FT018 Seleccione el archivo

Seleccione el archivo, 4 M vaiidar
Seleccione el archivo. = M Validar

GT003 8220065951052022GT

€ 5 C & nvecsupersalud.gov.co/Cargar/CargarArchivos?ldGnVigencia=b837bfae-ce5f-4cd4-960f-feccB0eef707&IdGnReporteVigencia=18IdGnPeriodo=5 © % 0O o H

Cargar Archivos

O Historial

Vigencia Periode
2022 05
Resultado Carga

Archivo: §220065951052022GT003.xml.p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 21/06/2022 10:35:39 2. m

Seleccionar Archivos

FT018 Seleccione el archivo i FT025 Seleccione el archivo.

W

GT00S §220065951052022GT003.xml | ‘e GT004 Seleccione el archivo... = W

0 822006595105202...p7z A~

o

Mostrar todo X

Desarrollo de la Audiencia

Siendo el dia 29 de julio de 2022, en el octavo piso de la gobernacién del meta, siendo
las 9:15 am se da inicio al acto de rendicién de cuentas

ACTO PROTOCOLARIO

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

& PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663 ¢' ‘
% www.esemeta.gov.co

gerencia@esemeta.gov.co

AERVICIO DE LA GENTE

-L‘LI_I.LL!. LT L,



ESE DEPARTAMENTAL Versiona | _€0digo Pﬁlzn |
@ _Departamento del Meta “SOLUCION SALUD” FR'GQ'24 de 4 * :
Focha pocuMenTo | PR
ACTA z\éizgoe/zgglifo CONTROLADO | oomomevose.ven

Bienvenida

Muy buenos dias, sean todos ustedes bienvenidos a nuestra tradicional audiencia
publica de rendicion de cuentas de la ESE Departamental Solucion Salud, vigencia
2021, hoy estamos originando esta rendicion de cuentas desde la Gobernacién del
Meta 8° piso, saludamos a todos los asistentes, comunidad, funcionarios, medios de
comunicacién y personas que nos siguen a través de Facebook live.

Es un gusto darles la bienvenida a los doctores:

DR JORGE HERNAN MOJICA - GERENTE ESE DEPARTAMENTAL

DRA LUZ MARIA CARRENO - SUBGERENTE ASISTENCIAL DE LA ESE

DRA CAROLINA MUNOZ OCAMPO-SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y
LOGISTICA

DRA OLGA LUCIA BAQUERO — JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

DRA STELLA MEDINA SOLANO — JEFE OFICINA PLANEACION

Para hoy 29 de julio de 2022, presentamos ante ustedes el siguiente ORDEN DEL
DIA:

Himno Nacional y del departamento del Meta

Lectura reglamento rendicion de cuentas

Palabras Sefior Gerente Jorge Hernan Mdjica Molinares
Informe RENDICION DE CUENTAS

Lectura de preguntas e inquietudes

Aplicacién de encuestas

Cierre

NookwhE

En este proceso de rendicidbn de rendicion de cuentas a los metenses, nuestra
institucién garantiz6 que los interlocutores (entidades publicas, asociaciones, gremios,
veedurias, medios de comunicacién y ciudadania en general), conocieran con
anticipacion, el como podian participar del ejercicio de rendicion publica de cuentas,
asegurando de esta manera, que este proceso estuviera respaldado por un
procedimiento adecuado, efectivo y transparente.

RECORDEMOS...

Se enviaron cerca de 300 invitaciones a los diferentes actores del sector salud entre
los cuales se encuentran las Asociaciones de usuarios y veedurias ciudadanas.

Se publicé en la pagina de la ESE la invitacion a este evento y se cre6 el micro sitio de
RENDICION DE CUENTAS donde se aplicé una encuesta de opinion acerca de los

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta -
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temas susceptibles para esta rendicion y se recepcionaron preguntas a través de
videos.

Agradecemos de antemano el acompafiamiento que los metenses realizan en cada
una de las acciones que emprende la ESE Departamental Solucion Salud

Les recuerdo poner sus celulares en modo silencio, muchas gracias.
Inicio agenda del dia
Rindamos honores a nuestro pais y departamento entonando sus himnos.

1. Himno de la republica de Colombia
Himno del departamento del Meta

2. Explicacién Reglamento de la rendicion de cuentas:
Las disposiciones del reglamento se dividen en tres instancias:

2.1 Preparacion: divulgacion de la rendicion, creacion del micro sitio rendicion de
cuentas, inscripcion previa de temas y preguntas se realizaron 2 encuentros con
ciudadanos hacia el mes de octubre en los municipios de Cumaral y puerto Gaitan.
Que nos sirvieron como insumo para esta rendicion

2.2 Recopilacién de datos e informacion

- Desarrollo de la audiencia: presentacion de los logros por parte de personal de la
ESE, preguntas y respuestas

Para las respuestas por correo electronico se dara respuesta en un maximo de 15
dias hébiles al correo inscrito.

2.3 Cierre y evaluacion: se dispone de la encuesta virtual y posterior se genera
informe que se publica en la pagina web

3. Continuacion, damos la bienvenida al sefior Gerente Doctor JORGE HERNAN
MOJICA MOLINARES para la apertura del evento.

El doctor Modjica, da la bienvenida a los asistentes de forma presencial y por el
Facebook live, los resultados presentados corresponden a la vigencia 2021, donde
resalta que, si bien el grupo directivo de la vigencia 2021 no ese encuentra
actualmente, la ESE presenta esta audiencia dando cumplimiento a la normatividad y

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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para dar a conocer los resultados del 2021. Insta a la comunidad en general a participar
e invita a la rendicion de la vigencia 2022. Da paso a la presentacion del video

institucional.

Proyeccion del video institucional.

4. INFORME RENDICION DE CUENTAS

INICIO DE PRESENTACIONES

Da paso a la Dra Olga Lucia Baquero jefe de la oficina de control Interno para Definicion y
componentes de rendicién de cuentas Continua la moderadora presentando a la Dra Olga
Lucia Baquero ( jefe de oficina de control interno) quien inicia la presentacion
explicando que es la rendicion de cuentas , porque es importante y la normatividad
aplicable; exalta la importancia como n espacio de promocién de derechos y de dialogo
con lenguaje claro incluyente; de igual manera expone los temas de mayor interés
mostrados por los participantes en el sondeo.
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a. Presentacion del informe de gestion por parte del GERENTE
Definicion de la ESE
Misién
Vision
Beneficios generales de la ESE

Con todos los gerentes que

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
& PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
% www.esemeta.gov.co

| gerencia@esemeta.gov.co AL SERVICIO OF LA GENTE

b ey SILx K




Hanwonty
Mo Meioch
DY

MDA

17

e Upia, Cabyaen, Calvario, Cantilo, Lijanian, Macarera, Magiripan,
Mesetas, Poerto Concordia, Puerto Leras, Sn ko, San Asn de
Avama, Uribe: representando of 77% de b peestackin

# LaLSE genera empleo amiby de 1002 personas de forma drects ¢

Indirecta
s
Do tonpluts
OwsctonCFy
Tod
Indrevan
Lot et s ensmein

18

URGENOUS

ESE DEPARTAMENTAL Version 4 | _Codigo P;%'G”
® _Deportamento del Meto “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 o
Empresn e del s ACTA VFecha DOCUMENTO
Igencia
2020/02/10 CONTROLADO
» Unica nsblucn qu presta senvicios de sk en 13 muricigion. Bwrranca NUESTROS SERVICIOS

RIVINOCH Y
OMOCEN

CONBLTA CONTOLO0M
e

SO

HORITAZACON » o

Vision

El sefior gerente inicia su presentacién resaltando que es muy importante que la
comunidad y funcionarios conozcan que es la ESE, da un recuento de como se
conformaron las ESE , porque se encuentran algunas centralizadas y en algunos
municipios no tenemos presencia; comenta una anécdota con funcionarios de centro de
atencién donde expresaban que “ El gobernador no daba plata”... recuerda que las ESE
deben ser auto sostenibles , deben mantenerse por si mismas, que actualmente y siempre
esta el apoyo del sefior gobernador pero debemos hacer la tarea bien y que la
responsabilidad parte de cada uno de los funcionarios de la ESE.

Resalta la vision de la ESE y recuerda el compromiso con la zona rural y rural dispersa,
hace una reflexion acerca de la importancia de la ESE como el mas grande prestador y

gue la ESE cubre dos de los tres municipios mas grandes de toda Colombia.

Explica la importancia que representa la ESE en el departamento del meta , la cobertura,
empleos directos e indirectos, el portafolio de servicios y menciona los convenios actuales.

VIDEO DE GESTION GENERAL #1

Posterior a la intervencion invita a la Dra Luz Maria Carrefio quien presentara el
componente asistencial de la ESE

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
@ PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663

% www.esemeta.gov.co

] gerencia@esemeta.gov.co




ESE DEPARTAMENTAL Versiona | _Codigo P;g'?”
® et el et “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 | " v
oa Jfecha | DOCUMENTO -
igencia
2020/02/10 CONTROLADO DEPARTAENTO DEL META
5.2.2 Informe Subgerencia Asistencial
Subgerencia
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La doctora inicia su presentacion dando las gracias y recordando que durante el afio 2021
los retos en la parte asistencial estuvieron rodeados por la pandemia SARS COV 19 que
trajo consigo grandes esfuerzos y desafios para el sector salud y la ESE no estuvo exenta
de este impacto; presenta a la audiencia el comparativo de servicios 2020 vs 2021
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Se proyecta video de consulta externa
Ayudas diagnosticas: proyeccion de video de laboratorio

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
& PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663

% www.esemeta.gov.co

] gerencia@esemeta.gov.co

2 D

BERVICIO

[ ENTE

Al ' W LA G
[ GO aNACION DEL META




ESE DEPARTAMENTAL Version 4 | _Codigo P;gg‘
@ _Departamento del Meta “SOLUCION SALUD” FR-GQ-24 .
r‘( de
X Fecha DOCUMENTO
ACTA Vigencia
2020/02/10 | CONTROLADO | commemstion
N
Teleconsulta [F ™| Consulta Especializada
fhoaa TR
70 i £CTIVDAD VIGEMDIA 2021 VIGENCIA 2020 "
M 2l Fi
L 2 SIMLTCe Tedira
?:::f;:‘r:m "; LIRS e LR i 462 167 Ftl ,‘
.m{tft_):jn y" 2 e
BT IO ;1
:.:T\)'.rm }g :71
Auta Menmona £ 1
Ji% 11
|

os| &

PROGRAMA DE VACUNACION COVID

Apertura programa
Vacunacion Cowd -19

Resalta la preparacion, capacitacion, entrenamiento y disposicion del personal para llevar
a cabo la vacunacion COVID - Video

M

PROGRAMA DE VACUNACION COVID
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Vacunacion COVID video Vacunacion
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En esta diapositiva la subgerente asistencia
donde desde | nivel se dio atencion a

| explica la importancia del convenio
los enfermos de SARS COV con

medicamentos y soportes teledirigidos por grupo de especialistas de la universidad
nacional con suministro y manejo de medicamentos de Il nivel con soporte
ventilatorio en algunos casos; sobresale el total de pacientes que retornan a sus
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casas desde | nivel , y denota los esfuerzos e inversion en esta patologia con
talento humano, adecuaciones, suministro de oxigeno, entre otras.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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SERVICIO DE PSICOLOGIA
ACTIVIDAD V";‘o'z'f'“ vnc.zgggm % 8 5 (y
|“SEEEs-| 158 130 83% | 3 )

Para el 2021 otro de los servicios que mayor alcanzaron un diferencia en
atenciones fue | servicio de psicologia con un aumento del 85% respecto al afio
2020.

Radiologia -video radiologia

SERVICIO DE RADIOLOGIA
52%

Comparativo 2020—2021 de
IMAGENES DIAGNOSTICAS

2020
2021
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Procesos asistenciales

PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

Para el 2021, se hace énfasis en procesos asistenciales seguros, con estrategias
entre el personal para fortalecer la atencion en salud

Servicio al ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANC
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Se presenta una diferencia significativa entre las felicitaciones y las peticiones,
estas segundas enfocadas especialmente en la solicitud de historias clinicas.
Esperamos para el 2022 aumentar las felicitaciones.

Docencia servicio — proyecto vista hermosa

DOCENCIA DEL SERVICIO
L D
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Recuerda la subgerente el apoyo tan importante en doble direccion a través delos
convenios docente — asistenciales, nombra las profesiones que se encuentran en
los centros de atencion: Médicos, enfermeras, bacteridlogos, y también algunos
como personal de apoyo.

Finaliza la presentacion de la subgerencia asistencial

Moderadora: “Recordar que tenemos el correo: rendicion@esemeta.gov.co
para sus inquietudes y agradecemos su permanencia en esta rendicion de
cuentas”

Invita a la Subgerente administrativa y logistica: carolina Mufioz Ocampo para
continuar con el componente administrativo que comprende los resultados de las
actividades, planes y proyectos emprendidos por la entidad de la vigencia enero —
diciembre 2021.

Subgerencia

Administrativa,
y Logistica

on| &

Toma la voceria la doctora Carolina Mufioz Ocampo, dando las gracias a los
asistentes y directivos presentes
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Define que es la subgerencia administrativa y logistica u su funcién dentro de la
ESE

La Subgerencia = |s encargads de defirar

politicas ¢ administirar Sptimamenta [0S fEelursos
pars s cht=ncizn de resulbsdos ques te=nc=n a
MEporaimemTd Coflirmud a.ara-r‘tlmnd-nma
adecuada & jecucitn de hos procesod ¢ uns
st=ncicr =fctivs &l dierds mtermo o exchErno sn
la presemtasion da ks sarvicios de Salid,

Cléntas

Explica la gestion en el proceso de facturacion realizada para el afio 2021,
nombrando uno a uno las empresas.

GESTION DE FACTURACION 2020 - 2021

.-ii

GESTION DE FACTURACION 2020 - 2021
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Explica la diferencia entre los compromisos de la ESE y lo recaudado y hace énfasis en la
situacion econdmica actual de la ESE.
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Prosigue su presentacién con el informe de cartera por edades y la diferencia entre lo
adeudado y lo recuperado; asi mismo discrimina por régimen y otros deudores.
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GESTION DE INFRAESTRUCTURA

MACARENA SANIUAN DE ARAMA EL CASTILLG

—————

ANTES

DESMES

Se presenta lo ejecutado en infraestructura y evidencias fotograficas del estado antes y
después delas intervenciones
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[ 1 Se realizaron brigadas de salud levando PRET LT A

| MUNICIPKS ETCR uun::;'-mr.\m \ oquipas profesionsos confeemades por ‘ B

MACAENA 1 médicas, enfermeras, edentdlones v 3 ey ™

I WESTAS ) 1 brigadas con midicos mpecilstay [gneco w '

VISTAHERMOSA 3 | pectna-optametra) ——— e
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Para la vigencia 2022 no se cuenta con la | r
ETCRMacarena.
MEJORAR EL ACCESO A LA MRESTACION DEL SERVICIO DE SALLO A
RICURSOS ASGNADOS PARA LA ATENCION N MUNICIPIOS DONOE $1 ;ﬁml TRAVES DE BRIGADAS DE SALUO, PARA LA POBLACION OE LAS
UDICARON FTCR VEREDAS:
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ISubgerencia finaliza su presentaciéon nombrando los convenios y contratos actuales|

Moderadora, agradecemos la participacion de la Dra. Mufioz e invitamos nuevamente
al sr Gerente JORGE HERNAN MOJICA MOLINARES, para presentar los Retos 2022

Retos

2022-2024

-H-I =
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FINANCIEROS USUARIOS
RETOS RETOS
PROCESOS TALENTO HUMANO
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El doctor Mojica comenta a los asistentes los retos para la institucion en el 2022,
comenta la necesidad de personal asistencial, el proyecto de infraestructura aprobado
para Puerto Gaitan, el proyecto para el fortalecimiento del parque automotor reitera el
compromiso de esta administracion y el interés del sefior gobernador en mejorar cada
dia mas.

La recuperacion de cartera y la facturacion real para poder gar,ntizar el funcionamiento
de la ESE, estamos en un momento muy complicado y debemos aunar esfuerzos por
gue todos somos la ESE, hay que querer la institucion, respetar a todos los
trabajadores , atender con amor, calidad y humanizacion. De vemos pensar que Si
intervienen esta institucion son muchas personas las afectadas, como el sefior
gobernador dice” mas territorio menos escritorio”, y estamos llegando a las
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comunidades a escucharlas, y tratar de dar soluciones reales pero necesitamos de
todos.

7. Lectura de preguntas e inquietudes
Moderadora. En este espacio vamos a escuchar las inquietudes de los usuarios y
ciudadanos; en los asistentes presentes no se reciben solicitud de preguntas.

A continuacién, vamos a proyectar 3 videos de los municipios de Cabuyaro, Vista
Hermosa y Puerto Lleras, el sefior gerente respondera las inquietudes.

2022/7/29 11:14

VIVO < 34

g ESE Departamental del Meta Solucion...

Rendicién de Cuentas - Volvemos en Vivo
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Sefor Berardo Pefia ,presidente de los beneficiarios de salud del centro de salud de
Cabuyaro, preguntas: se necesita una ambulancia con urgencia par cabuyaro y la
segunda el un equipo de rayos x , si bien hay uno esta muy viejito. Gracias sefior
gerente

Respuesta. Agradezco profundamente sus inquietudes, dejeme contarle sr Berardo,
actualmente estamos en etapa de aprobacion de un proyecto para la renovaciéndel
parque automotor de las ambulancias de los 17 centros de atencion, estamos
trabajando por esto,y con el equipo de rayos x tambien estamos en consecucion de
recursos, sabemos y entendemos la necesidad y tenemos a Cabuyaro dentro de
nuestras prioridades

Jorge Ivan Sanchez — Personero Vista Hermosa

Pregunta. ¢ cuando tendremos en el municipio de Vista Hermosa el personal requerido
de médicos, enfermeras, bacteriélogos ya que somos mas de 28 mil habitantes y
segun la OMS, por cada mil habitantes se debe tener un médico y hoy a 23 de mayo
no contamos con ellos. ¢ para cuando tendriamos la planta de personal completa?

Respuesta: Actualmente tenemos déficit de personal médico en todo el departamento
, estamos en la busqueda no solo para Vista Hermosa sino para todos los centros, la
invitacion si ustedes conocen , que nos ayuden , contratamos en menos de 48 horas
si tienen toda la documentacién completa.

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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Sefior gerente continua la sesion de respuestas y comenta frente a comentarios
registrados durante el Facebook live acerca de la liquidacion y pago de personal del
PIC de Puerto Gaitan, el sefior gerente refiere que si no se ha cancelado es importante
recordar que la cuenta de cobro debe pasarse con el informe de actividades completo
, oportuno , actualmente no se ha podido liquidar el contrato ya que las personas que
estuvieron no entregaron lo correspondiente a informes validos y que acepte la alcaldia
, Se ha pedido el apoyo de ellos pero hasta el momento no ha sido posible, por lo tanto
no se puede cancelar hasta que se liquide ese contrato y para ello se requiere que
todos los soportes de lo realizado por las personas del PIC de puerto Gaitan.

8. Sefiores participantes para nosotros es muy importante su evaluacion frente a la
jornada de RENDICION DE CUENTAS, vigencia enero-diciembre 2021, con el
propoésito de mejor cada dia mas solicitamos su colaboracion en el diligenciamiento de
la misma a través de nuestra pagina web en el micro sitio RENDICION DE CUENTAS
2021

9. Despedida y agradecimiento

10. EVALUACION DE LA RENDICION

Para la presentacién de la rendicién asistieron 59personas al auditorio de la gobernacion del
Meta (Ver listas adjuntas de asistencia)

Participacion facebook live: 5072 participaciones

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

=
= < Pua

o Algunas estadisticas solo estan disponibles cuando el total tiene
un valor minimo de 100

Impresiones de Ehaicance de las Ehrmeracaon con las
publicaciones publicaciones publicaciones

5 072 5072 1.653

Interacciones

182 s3

Reacciones

Comentarios

Veces compartida

Clics de otro tipo
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De los participantes el 70 % fueron mujeres y el 30 % hombres.

Como se reproducen tus videos O
"Sequidores” proporciono la mayor parte de: Minutos reproducidos

Recomendaciones

42%
Seguidores 55.3%
Conlemd_o - 2.72%
compartido

Interaccion del publico

\E';
Interaccién 412 ~ & —
- L] = —

9

Veces compartido 32 182 0 s3 2 4
Comentarios 139
Reacciones 241

Se tuvo 412 interacciones y 241 reacciones de las cuales me gusta obtuvo 182, seguida de me
encanta con 53 reacciones y 9 no me gusta.

Se conto con 1072 reproducciones:

Publico

Pais

Colombia (CO) 1.072 Reproducciones de video de 3 segundos
United States (US)
Ethiopia (ET)
Spain (ES)

Egypt (EG)
Argentina (AR)
Bouvia (BO)

Venezueia (VE)

Mexico (MX)
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Personas alcanzadas

v Grafico acumulativo

5,1 mil
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Actividad de espectadores BTotal v ()
Cual fue el rendimiento de publicacion desde que se publico
1,1 mil 386 1:51 412
Reproducciones de video de 3 segundos  Reproducciones de video de 1 minuto  Promedio de minutos reproducidos  Interaccit
1100
1.000
200
pi 29 jul 30 N ago 1 ago 2 agod ago 4
Reproducciones de video de 15 segundos 549 Espectadores de 3 segundos 792

Publico

Regién Pais  Edady sex

Meta

Distrito Especial

Cundinamarca

Boyaca

Casanare

Valle del Cauca

Guaviare

Magdalena

Bolivar

Norte de Santander

954 Reproducciones de video de 3 segundos
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@ Dbusir

&

& Editar publicacion

@® Nueva publicacion c

D Copiar el identificad

) VerenFacebook

B Resumen de la publicacién

ness.facebook.com/creatorstudio/content_posts?content_table=POSTED_POSTS

%) | NP Aiiencia s o Rencicién o Cumns

Detalles de la publicacién

Resumen de la transmisidn en vivo
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:43:17.

90 84
Nimero méximo de espectadores en vivo

m 24

Reacciones  Comentarios  Veces compartido
100

on video

@ Copiar enlace de la publicacion

or de Publicaci. 000 1500

000 50 010000
Reproducciones de video de 3 segundos 543
Reproducciones de video de 1 minuto 261
Promedio de minutos reproducidos 4:46
Minutos reproducidos 3 dias 06:19:22

Todas las estadisticas del video

© Todas las estadisticas del video X

Estas estadisticas son el resultado de la combinacién de los datos de tu transmision en vivo con los datos de su version grabada.

Actividad de espectadores A Total »

&) ESEDepartamentaldel Meta Solucion Salud Public
J e

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Augiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Copiar enlace de la pub. Ver publicacién

Resumen de distribucion ®

+2,4x mis que tus otras publicaciones en 6
dias y 12 horas desde la publicacién

1 23xmas de reproducciones de 1 minuto

de tiempo promedio de reproduccion

mas de reacciones

Para la evaluacién de la socializacion se cred en el micro

valoracion de la percepcion con las siguientes preguntas:

1- ¢Como se enterd de este espacio de dialogo?

sitio instrumento

«>cC

# docs.google.com/forms/d/1KVQyWiTViOzBmSx05Wy_MIpxAWriOrMvdiscSeZ7oAl/editéresponses
Instrumento N°3-2021 3 ¢

Preguntas  Respuestas B
—

1. ¢Como se entero del espacio de didlogo?

3 respuestas

Carta de invitacion
Television|—0 (0 %)

Pagina Web|—0 (0 %)
Comeo elacirdnicol—0 (0 %)
Voz avoz|—0 (0 %)
Redas Sociales|

CENTRO ATENCION PUERTO...

00

02

06

Configuracién

@ @ o9 ¢

||;| Copiar

1(333%)

1(333%)

1(333%)

para la

De las personas que respondieron el 33.3 5 refiere invitacion, el 33% redes sociales y
el restante Centro de atencién
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2. Corsadera que & tempa que durd ol espacio de didloge Tus

il Sulcants
il nofci=ts

2.Considera que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue. Suficiente el 100%

3.La informacién fue: clara 100% confusa : 0%

- + C [ e

a strumentoN*3-202t OO &

3 (e informacsdn Brindada fus?

® Cotuns
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4. EI 100 % respondio que la informacion presentada corresponde a sus
intereses

4. ¢la informacién presentada responde a sus intereses?

®si
@ No

5. ¢La pregunta por parte de los asistentes fue contestada? El 100% opina que
si fueron contestadas.

3. ¢Las prejuntas que e generaron por parte de los asistentes fueron contestadas?

[ 1
o e

6. ;La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?

@ si
L
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6. ¢La entidad estableci6 compromiso con la entidad? El 100 % considera que Si

se establecieron compromisos

7. ¢Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la
comunidad? Con un 100% si consideran que la entidad rindio cuentas

8. Los asistentes lograron plantear sus observaciones, preguntas y sugerencias
Con un positivo total del 10 % se evidencia que las percepcion sobre la
transparencia de la sesidén de preguntas se mantuvo toda la rendicién

7. ¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la

comunidad?

@5
® No

8. Los asistentes lograron plantear sus observaciones, preguntas y sugerencias

®s
® No

9- ¢Volveria a participar en esta actividad? El 100% respondié que si volveria a

participar en esta actividad
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9. ¢{Volveria a participar en otra actividad como estas?

@S
@ No

11. EVIDENCIAS DE LA TRANSMISION

https://www.facebook.com/photo?fbid=449375783866779&set=pch.44937584720010
6

https://youtube.com/channel/UCN8bQOndlidHfRVGNIi-GK9A

N\
/\3) ESE Departamental del Meta Solucion Salud vee
Empresa Social del Estado, a cargo de 17 centros /\ ESE Departamental del Meta Solucion Salud
de salud, ubicados en 17 municipios del =/ 29 dejulio - Instagram - @
departament

szla ES.E Departamental del Meta Solucion Salud llevo a cabo hoy,
en horas de la mafiana la Audiencia publica de rendicion de cuentas
del afio 2021, = y sobre esa gestion se destacan alguna cifras:

+ En un 93 % incrementd la teleconsulta con respecto al afio anterior,
como alternativa de atencién de la E.S.E

+En un 52 % crecio la atencion en el servicio de radiologia, llegando
a 17.807 servicios

+ En un 64 % incrementaron las consultas especializadas con respecto
al afo ante... Ver mas

Pagina - Funcionario del gobierno
(8) 6610200
esemeta.gov.co

Intervalo de precios - €

*» 0 & ¢ ©

Calificacion - 5,0 (8 opiniones) o

Fotos Ver todas las fotos

.. AR

Conecta con ESE Departamental del Meta Solucion Salud en Facebook
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g ESE Departamental del Meta Solucion... u

Rendiciéon de Cuentas - Volvemos en Vivo

Induccién Analisis de
y Re-Induccién, Casos Clinicos
- , =

Paula Ximena Méndez - 0:00

Exigimos el pago para los del PIC PUERTO
GAITAN, son mas de 100 millones que nos deben
a los que trabajamos alli.

Si no tenian presupuesto para qué contrataron a
la gente. ... Ver mas

Paula Ximena Méndez - 0:00

La ese departamental es un engafio,
irresponsables mucha gente se quedo sin pago,
incluso no les pagaron a los promotores
indigenas.

© ! >
Maicoll Fernando Garzon Sutachan 1:26

-~

ior de ari

Luis Ballesteros - 1:31

Nesecitamos la presencia del gerente de la ESE
Departamental en Pto Gaitan para que de
Soluciones a la gran problematica que tiene
nuestro hospital.

ESOS ASISTENCIALES SEGUROS

Amanda Chitiva Chavista
Buenos dias agradecimiento al Pic cumaral y la
ESE por su gran compromiso

Saritha Barahona
Farmacia Vista Hermosa presente

Maria Odilia Mora Navarrete
Las mejores experiencia las he vivido como
auxiliar en el pic gracias ese departamental

Sandra Milena Bermudez Aragon
Gracias a la ESE, por lo que hace por la salud de
los metenses.

Sandra Milena Bermudez Aragon
PIC RESTREPO, presente

Gina Patricia Cortez
Buenos dias desde Puerto Lleras agradecimiento
al PIC y a la ESE por su compromiso.

Chat en vivo
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U1 EZATENCION A POBLACION DIFERENCIAYL >
POBLACION | Masculino | Femenino| Total LGBTI %Masculino | %Femenino
e | 78 92 165 - 44% 56%
D 24 25 49 - 49% 51%
Otro 2216 | 2265 | 4481 9 49% 50%

Easmejores experiéneiatlas he vividojeomo atedliarenetisio

gracias ese departamental

Sandra Milena Bermudez Aragon

Brindamos atencién médica y servicios

Gracias a la ESE, por lo que hace por la salud de los metenses.

COMPARTIR

Comentar...

c BOYOHDE

, VIVO . © 71
Gliéiitas

Mision

Seguidor de hito

Luis Ballesteros

A la ESE Departamental le falta un Gerente que

de Soluciones a las nesecidades de la

“La Empresa Social del Estado E.S.E “Solucién Salud” del Meta,
presta servicios de atencién primaria y complementarios,
mediante un modelo de atencién integral resolutiva con un
enfoque de gestion del riesgo que busca mejorar las condiciones
de salud de la poblacién urbana y rural del Departamento del
Meta, con énfasis en la promocién y mantenimiento de la salud,
articulando las actividades asistenciales con las académico-
cientificas, en el marco de una cultura de atencién humanizada y
de seguridad del paciente que garantiza la satisfaccion de
nuestros usuarios y la sostenibilidad financiera de la empresa”.

comunidad la Asociacién de Usuarios de Pto

Gaitan le solucioné mejorar los servicios de Salud
y el mantenimiento del Hospital y Ptos de Salud

de la Zona Rural que estan teteriodados falta
personal médico y auxiliares de Enfermeria

Brigadas de Salud y la respuesta que nos Dios es
que la ESE no tiene recursos pero el hospital de
Pto Gaitan es el que mas recursos produce pero
se llevan la plata para otro lado les comento que
lo que hace la ESE es llevarcen las cosas para
otros hospitales y el 90 x ciento de la dotacion es
porque la Asociacion y los Alcaldes de turno la

emos conseguido con las petroleras como

comunidad estamos cansados de tanto atropello

en lugar de mejorar todos los afios vamos

empeorando este afo el Hospital esta resibiendo

mas recursos pues contrato 5000 nuevos

afiliados de la Nueva EPS pero no debe reflejado

esos recursos en nuestro Hospital .

3 @ @ Buenos dias. Eso es una mentir...

1 1iie Alfradn VVillalah N

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
& PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
% www.esemeta.gov.co

| gerencia@esemeta.gov.co

+» VIVO . © 65
Institucién que presta serviclos de salud en 13 municipl|

" de Upla, Cabuyaro, Calvario, El Castillo, Lejania, La Macarena, Mapi
i
Gliéritas

fpan,
Mesetas, Puerto Concordia, Puerto Lleras, San Juanito, San Juan de Arama,
Uribe; el 77% de

» LaESE genera empleo a mas de 1032 personas de forma directa e
indirecta .

CONSOLIDADO EMPLEOS TOTAL
Directos planta 278
Directos CPS 515
Total 861

MLaKseRindeCuontas

a m
todos, debemos ciertas cosas

Bienl!

Lednidas Feik
Paguen lo que se debe del pic de Puerto Gaitan

Lucy Paloma Gémez

Seria importante qué la associacion de usuarios
conocieran la realidad de la prestacion de
servicios en Puerto Gaitan, porque no le hacen
seguimiento a la prestacion de servicios en Todo
el municipio y es mentira qué la ESE reciba todos
Los recursos de salud, donde estan los otros
prestadores privados?

Laura Paredes

Buenos dias, por favor una respuesta para los
profesionales que no nos han pagado lo
trabajado en el PIC PUERTO GAITAN, ESTE ANO.
De enero a febrero. Exigimos una respuesta clara
de esos pagos, ya se pasé derecho de peticién.
Gracias

Laura Neira
Puerto gaitan presenté.
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STELLA MEDINA SOLANO
JEFE OFICINA DE PLANEACION
ORIGINAL FIRMADA

Elaboro: Ludy Maryory Pizza Moreno
Profesional acreditacién
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